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СИТУАЦИОННЫЕ ЗАДАЧИ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ 
СТУДЕНТОВ СПО 

В статье обосновывается значимость применения активных форм обучения, особо актуальных для профессиональной подготовки специалистов среднего звена. Одной из активных форм обучения являются ситуационные задачи. Именно они позволяют смоделировать возможные проблемные ситуации, близкие к реальной профессиональной деятельности.
Для эффективного усвоения материала по специальным дисциплинам и повышения заинтересованности обучающихся необходимо выбрать такой принцип обучения, который позволил бы активизировать работу каждого студента. Задачей обучения является не только приобретение навыков и умений, но и формирование личных качеств, что обусловливает возможность использования методов активного обучения.
В отличие от традиционной, активная форма обучения требует от студента раскрытия творческого потенциала, что особенно важно при работе в современных рыночных условиях. Дисциплины «Товароведение продовольственных товаров», «Товароведение непродовольственных товаров» включены в профессиональный модуль ПМ. 01 «Управление ассортиментом товаров» программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ), являются одними из основных дисциплин, формирующих у специалистов торгового звена (товароведа, товароведа-эксперта) способность активного и творческого подхода к решению профессиональных задач.
Активными формами обучения могут быть проблемные лекции, лабораторные и практические занятия, которые в большей степени ориентированы на самостоятельную работу студента. Но в этих формах обучения отсутствует имитация реальных ситуаций, имеющих место в практической деятельности будущего специалиста либо возникающих в период прохождения практики. Поэтому к активной форме обучения следует отнести и ситуационные задачи (одна из имитационных форм обучения). Ситуационные задачи позволяют смоделировать возможные проблемные ситуации, близкие к реальной профессиональной деятельности [1].
Ситуационная задача представляет собой описание деловой ситуации, которая может возникнуть или непосредственно возникает в практической деятельности. Обучение может осуществляться с применением целого комплекса ситуационных задач (или заданий), а также деловых игр и тестирования. В данном случае ситуационная задача – это своеобразный способ проверки знаний обучающихся и возможность их подготовки к решению реальной ситуации в условной форме. Чем реалистичнее будет типичная ситуация, тем активнее и интереснее пройдет занятие и эффективнее будет его результат. 

Для студентов СПО, получающих, кроме основной квалификации «товаровед-эксперт», квалификацию «продавец», не менее важно развитие способности и приобретение навыков организации деятельности торговых предприятий, структурной подчиненности, совершенствования процессов купли-продажи для удовлетворения спроса потребителей и, в конечном итоге, получения прибыли.

Кроме того, ситуационные задачи способствуют развитию системного мышления в области товароведения и применению полученных знаний в решении конкретных задач в торговой и предпринимательской деятельности [2].
Объектом изучения в товароведении являются потребительские товары – продовольственные и непродовольственные, их потребительские свойства и другие характеристики, изучаемые другими дисциплинами, связанными с товароведением. Товароведение – основа, связывающая эти дисциплины в единое целое. Обучающиеся должны представлять ситуационное задание как целостную картину. От этого зависит эффективность его решения. В этом и заключается сущность системного подхода.
Ситуационную задачу или деловую игру можно рассматривать как метод имитации принятия решений в различных ситуациях путём проигрывания вариантов решения по заданным условиям. Ситуационные задачи должны соответствовать принципу реалистичности по качественным и количественным характеристикам, представленным в задаче, и должны быть сопоставимы с реальными условиями. Они разрабатываются с целью подготовки студентов к действиям в конкретной ситуаций, с применением при этом имеющихся знаний. Кроме того, ситуация, рассматриваемая в задании, будет способствовать получению знаний и умений высокого уровня, необходимых в аналогичной ситуации на предприятии [6].
Обычно ситуационные задачи предлагаются обучающимся по конкретной теме на практическом занятии после прослушивания курса лекции, а также при самостоятельной подготовке по вопросам, указанным преподавателем. Студент должен владеть теоретическим материалом, уметь работать с нормативными документами – стандартами, определяющими качественные характеристики товаров, а также владеть техническими приемами контроля качества. Все это предполагает осознание важности и ответственности процесса принятия решения при оценке качества товаров и вынесения обоснованного решения по ситуационной задаче [3].
Студент должен правильно имитировать ситуацию, определять наиболее важные факторы в конкретной ситуации и аргументировать свое решение в соответствии с нормативными документами и другими законодательными актами в области товароведения. Таким образом, решение ситуационных задач способствует  формированию у обучающихся ряда умений и навыков:
– работать с постоянно увеличивающимся и обновляющимся потоком информации в области товароведения в условиях изменяющейся рыночной ситуации  и законодательной базы;

– формировать свою точку зрения и обосновывать ее грамотной речью, уверенными четкими формулировками;

– самостоятельно принимать решения при оценке качества товаров, проявляя при этом принципиальность [4, 5].
Кроме того, по мнению ряда ученых, можно выделить большое количество преимуществ в применении ситуационных задач в учебном процессе как очной, так и заочной формы обучения. 
На схеме представлены преимущества использования ситуационных задач в учебном процессе при различных формах обучения студентов [3, 5].


	1. Формируют интерес к предмету и мотивируют студентов на его изучение путём демонстрации академической теории применительно к реальной (профессиональной) деятельности

	2. Способствуют активному усвоению знаний и навыков сбора, обработки и анализа информации

	3. Активизируют социальную позицию обучающихся, способствуют формированию стрессоустойчивости, умению реагировать на вызовы социальных перемен, делать выбор из множества альтернатив, видеть диапазон возможных вариантов решений, прогнозировать последствия выбора того или иного варианта

	4. Способствуют развитию мышления, принятию нестандартных решений, использованию нетрадиционных путей, чтобы быстро и эффективно достичь намеченных целей в имеющихся конкретных условиях. Дают возможность экспериментировать, выдвигать гипотезы, находить доказательства

	5. В результате активной самостоятельной деятельности студентов по разрешению ситуационных задач происходит опосредованное овладение профессиональными знаниями, навыками, умениями, накапливается опыт профессиональной деятельности

	6. Способствуют обогащению, усвоению и закреплению знаний, корректировке имеющихся знаний, умений. Развивают потребность работы с дополнительными источниками информации

	7. Эмпатически воздействуют на студентов, которые видят в них игру, позволяющую почувствовать ситуацию на «собственной шкуре», «войти в образ». Студенты либо принимают на себя определенную функциональную роль, например «эксперта-очевидца», либо готовя доклад на конференцию, скажем, о вредном воздействии производства на природу. Принимая свои роли, студенты моделируют профессиональную деятельность


При составлении задач по дисциплинам «Товароведение продовольственных товаров» и «Товароведение непродовольственных товаров» следует учесть, что особый интерес у обучающихся вызывают те задачи, в которых представлена ситуация, например, с фальсифицированным товаром или с товаром, не соответствующим требованиям стандарта. Также следует учесть интерес к задачам, направленным на проработку материала по упаковке, хранению, транспортированию и маркировке товаров – как в транспортной, так и в потребительской упаковке. Кроме того, интерес вызывают задачи по продовольственным товарам, а именно, установление соответствия показателей энергетической ценности по указанному на маркировке составу продукта и выявление суточной потребности  в тех или иных питательных веществах. Таким образом, задачи по дисциплине «Товароведение продовольственных товаров» должны охватывать практически все группы товаров: зерномучные товары, кондитерские товары, плодоовощные товары, вкусовые товары, молоко и молочные продукты, масложировые товары, мясо и мясные продукты, рыба и рыбные продукты. Задачи по дисциплине «Товароведение непродовольственных товаров» должны охватывать следующие группы товаров: текстильные и одежно-обувные товары, галантерейные товары, ювелирные товары, гигиенические товары, культурно-бытовые товары, хозяйственные товары, биотовары.
Выполнение ситуационной задачи должно осуществляться в рамках самостоятельной работы обучающихся при непосредственном консультировании со стороны преподавателя.
Этапы успешного решения задачи:

1) ознакомление с текстом ситуационной задачи и ее особенностями;

2) анализ описываемой ситуации, т.е. осмысление изложенной информации и поставленных вопросов, выделение основной проблемы, выявление важных факторов, которые следует учесть при принятии аргументированного решения;
3) поиск нормативной базы – стандартов, технических регламентов и других документов, необходимых для решения задачи;

4) анализ задачи с учетом данных, полученных из теоретического материала;
5) принятие решений по ситуационной задаче – самостоятельно, в соответствии с требованиями и нормами стандартов, регулирующих качество продовольственных товаров. 
На первом этапе обучающийся самостоятельно оценивает ситуацию, указанную в задаче, анализирует теоретический материал, проводит анализ обозначенных проблем. После чего определяет план и возможность решения этих проблем. Далее, руководствуясь требованиями нормативных документов, принимает конкретное решение и представляет аргументированное заключение по условию задания. После выполнения задания обучающийся должен подготовить ответы на дополнительные вопросы и представить письменный отчет преподавателю. В процессе защиты отчета преподаватель может задавать обучающимся уточняющие вопросы.
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