PAGE  

	[image: image3.emf]
	автономная некоммерческая образовательная организация

высшего образования Центросоюза Российской Федерации

«Сибирский университет потребительской кооперации»


Методические указания к выполнению 

курсовой работы по дисциплине

«ОРГАНИЗАЦИЯ ТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»
для обучающихся 
направления подготовки 43.03.02 Туризм,

направленность (профиль): 
Технология и организация туроператорских и турагентских услуг
Новосибирск 2021
Методические указания к выполнению курсовой работы по дисциплине «Организация туристской деятельности» для обучающихся  направления подготовки 43.03.02 Туризм / [сост.: канд. экон. наук, доцент Н.Н. Пономарев, старший преподаватель В. Б. Васильева]; АНОО ВО Центросоюза РФ «СибУПК». – Новосибирск, 2021. -23 с.
Рецензент: Осипова Е.Н. канд. техн. наук, доцент кафедры сервиса и туризма
Методические указания и задания утверждены и рекомендованы к использованию в учебном процессе кафедрой сервиса и туризма, протокол от  20.05.2021 № 10
          © Сибирский университет

потребительской кооперации, 2021
СОДЕРЖАНИЕ

41. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


52. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ


5(ПРОЕКТА)


93. ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ ВЫПОЛНЕНИЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ


93.1. Выбор темы курсовой работы


103.2. Изучение литературы и составление плана


103.3. Написание курсовой работы


123.4. Защита курсовой работы


134. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ


145. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ


185.2. Оформление списка литературы и ссылок в тексте


195.3. Оформление приложений


206. СПИСОК РЕКОМЕНДОВАННОЙ ЛИТЕРТУРЫ


217. СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ


218. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА


22Приложение 1








1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
     Цель освоения дисциплины "Организация туристской деятельности" заключается в овладении обучающимися системой знаний и умений в области организации процесса обслуживания потребителей на основе нормативно правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением клиентоориентированных технологий.

       Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих типов задач профессиональной деятельности: 

сервисный, а именно:

 - анализ рыночного спроса и потребностей туристов и других заказчиков услуг;

- организация процесса обслуживания потребителей;

- применение клиенториентированных технологий;

- организация работы исполнителей и принятие решений в туристской деятельности.
Учебным планом подготовки бакалавра по направлению 43.03.02 Туризм, предусмотрено выполнение курсовой работы по дисциплине «Организация туристской деятельности».

Цель выполнения курсовой работы: углубить знания студентов по отдельным вопросам (темам) изучаемой дисциплины, оценить умение работать со специальной литературой, выявить способность обучающихся осуществлять необходимые обобщения, в том числе, отечественного и зарубежного опыта.

Задачи выполнения курсовой работы:

- развить способность к самостоятельной исследовательской работе;

- выявить степень усвоения дисциплины;

- побудить к более глубокому изучению дисциплины «Организация туристской деятельности» в целом и её разделов, имеющих непосредственное отношение к теме работы;

- выявить умение работать с различными информационными источниками, т. е. оценить, насколько правильно студент может определить степень релевантности материала, обобщить и проанализировать полученные данные, сделать выводы; 

- сравнивать различные точки зрения, публикуемые в научных источниках;

- стимулировать к применению научных методов исследования туристской деятельности;

- определить способность предлагать профессионально грамотные решения по совершенствованию организации туристской деятельности и формулировать необходимые рекомендации.

В курсовой работе студент излагает результаты самостоятельного исследования по избранной теме. Ценность курсовой работы существенно повышается, если она основывается на результатах, полученных самим студентом в ходе самостоятельного исследования.
Курсовая работа должна быть оформлена в соответствии с требованиями к научным работам (структурирование, ссылки на цитируемую литературу, оформление таблиц, графиков, рисунков, списка используемой литературы, приложений и т.п.).

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

(ПРОЕКТА)

Структура курсовой работы подразумевает последовательное расположение ее основных частей. Обязательным для курсовой работы является логическая связь между разделами и развитие основной темы на протяжении всей работы.

Курсовая работа включает следующие структурные элементы:

- титульный лист; 

- содержание; 

- введение;

- основная часть; 

- заключение; 

- библиографический список; 

- приложения. 

Все составные ее элементы связаны между собой и подчинены целям и задачам, поставленным перед самостоятельным исследованием. К каждому из указанных выше структурному элементу предъявляются свои требования, выполнение этих требований в значительной степени определяет качество работы. 

Прежде чем приступать к разработке плана курсовой работы следует ознакомиться с имеющимися литературными источниками по выбранной теме. На этом этапе не ставится задача детального изучения всей литературы и практического материала. Достаточно кратко ознакомиться с основными источниками для того, чтобы правильно сориентироваться в узловых вопросах темы, выделить актуальные вопросы для изучения.

Следует иметь в виду, что в любой теме может быть несколько вариантов плана. В процессе изучения литературы, сбора и анализа фактического материала первоначальный план может уточняться и даже меняться, что является нормальным явлением для любого творческого процесса. Окончательный вариант плана курсовой работы формируется после того, как изучены и систематизированы литературные источники, собран и обработан фактический материал. Окончательный план согласовывается с руководителем.

Титульный лист является первой страницей курсовой работы, служит источником информации, необходимой для обработки и поиска документа. Форма титульного листа представлена в приложении 1.

Содержание курсовой работы включает перечень заголовков разделов (подразделов, пунктов) с указанием страниц, на которых размещаются каждый из них. Заголовки в содержании должны точно повторять заголовки в тексте. Заголовки одинаковых ступеней рубрикации (разделов) необходимо располагать друг под другом, а каждой последующей степени (подразделов) смещать на 3–5 знаков вправо по отношению к заголовкам предыдущей ступени.

Во введении обосновывается актуальность выбранной темы, определяются цель, задачи, предмет исследования и объект наблюдения, перечисляются примененные методы исследования, кратко характеризуется совокупность использованных источников информации. Обычно введение занимает небольшой объем – 1,5-2 страницы.

Актуальность исследования показывает важность темы для разработки какой-либо теоретической проблемы и решения практических задач. Здесь приводится краткая характеристика состояния интересующей области исследований с последующим формулированием проблемы. 

Проблема – объективно возникающий в ходе развития познания вопрос или комплекс вопросов, решение которых представляет существенный практический и теоретический интерес. В след за проблемой исследования определяется его объект и предмет.

Объект исследования – область научных изысканий, в которой выявлена и существует исследуемая проблема. Это может быть процесс или явление, которое студент выбрал для изучения, часть туристской деятельности, на которую направлен процесс научного познания, изучения, объяснения или преобразования с применением научных методов. Объект исследования должен точно соответствовать заявленной теме и проблеме работы. 

Предмет исследования более конкретен, он является частью объекта исследования. 

Объект наблюдения – организация (турагентство или туроператор), на материалах которой выполнена курсовая работа. Например: «Объектом наблюдения является ООО «ТрансТур» – турагентство, осуществляющие туристскую деятельность на региональном рынке туристских услуг».

На основе сформулированной проблемы, определения объекта и предмета исследования устанавливается его цель.

Цель курсовой работы – это представление о результате, о том, что должно быть достигнуто в ходе работы. Она должна быть ясной, лаконичной (не более 1–2 предложений).

Сформулированная цель исследования определяет задачи, которые необходимо решить для ее достижения. Обычно ставится 4-5 задач, вытекающих из цели и конкретизирующих ее. Формулировка задач должна быть связана с названием разделов или подразделов основной части. Перечислению сформулированных задач предшествует, примерно, следующая фраза: «Достижение поставленной цели обусловливает необходимость решения следующих задач...». Далее следует перечисление задач, например: проанализировать понятия и сущность гостиничного продукта..., описать механизм взаимодействия..., выявить основные факторы..., предложить..., обосновать ..... и т. п.
Затем во введении перечисляют авторов основных теоретических исследований по теме курсовой работы. Кроме этого, указывают основные виды информационных источников: 
- научные источники (данные и сведения из книг, журнальных статей, научных докладов и отчетов, материалов научных конференций и т. п.); 
- статистические источники (отечественные и зарубежные статистические материалы, отчеты органов государственной, региональной, ведомственной статистики, материалы разных организаций, фондов, институтов и т. п.);
- официальные документы (кодексы законов, законодательные и другие нормативные актов, в том числе положения, инструкции, доклады и т. п.);

- результаты собственных расчетов и т.п.

Основная часть курсовой работы содержит 3 раздела, первые два  раздела в свою очередь делятся на подразделы (пункты). 

Формулировка заголовков разделов и подразделов должна быть четкой, краткой и в последовательной форме раскрывать содержание курсовой работы. Недопустимы одинаковые формулировки названия курсовой работы в целом и отдельных частей или параграфов.

В первом (теоретическом) разделе курсовой работы отражаются общие положения теории, проводится обзор литературных источников по предмету исследования. На основе изучения научных трудов, законодательных и нормативных актов, излагаются сущность и задачи рассматриваемых проблем организации туристской деятельности, и формируется свое мнение по проблеме. Первый раздел служит теоретическим обоснованием будущих разработок. Обязательным требованием при написании первой части являются ссылки на используемые литературные источники.

Практическая часть состоит из двух разделов (второго и третьего).
Второй раздел курсовой работы должен носить аналитический характер. В нем приводится общая характеристика объекта наблюдения, развернутая информация о состоянии тех направлений деятельности объекта, которые предлагается усовершенствовать. Второй раздел обязательно делится на подразделы.

Краткая характеристика объекта наблюдения включает:

- полное наименование и правовой статус организации (предприятия);

- время создания и произошедшие организационно-правовые изменения;

- цель и основные направления деятельности;

- организационную структуру управления и характеристику структурных подразделений, координирующих и выполняющих основные функции. Организационная структура управления организацией должна быть представлена в виде рисунка, сопровождаемого соответствующими пояснениями;

- режим, характер и условия деятельности;

- оценку месторасположения туристской организации, которая проводится по следующим элементам: наличие мест для парковки автомобилей, близость остановок общественного транспорта и транспортных узлов, характеристика территории, инфраструктура, наличие конкурентов в зоне деятельности туристской организации. При оценке целесообразно выделять положительные и отрицательные аспекты местонахождения объекта наблюдения для потребителей туристского продукта.

Оценка состояния и анализ исследуемой проблемы в организации туристской деятельности проводится в соответствии с темой и планом курсовой работы.

Общие рекомендации по содержанию второй части курсовой работы:

- содержание аналитической части должно включать практические материалы и сведения, раскрывающие состояние конкретной проблемы, сформулированной в теме работы;

- при выполнении этого раздела курсовой работы недопустимо ограничиваться констатацией фактов. Необходимо раскрыть тенденции, вскрыть недостатки и причины, их обусловившие, с целью последующей разработки рекомендаций (предложений, направлений) по организации туристской деятельности объекта наблюдения;

- обязательным элементом данной части работы является наличие графического или иного иллюстративного материала, размещенного по тексту работы, либо представленного в виде приложений;

- в конце аналитической части обязательно наличие обобщающих выводов о фактическом состоянии изучаемых вопросов.

Третий раздел курсовой работы является рекомендательным. В нём даются описание и обоснование предложений (решений) по совершенствованию исследованных аспектов туристской деятельности объекта наблюдения, а также оценка предполагаемого эффекта и иных выгод от вносимых предложений.

Заключение содержит итоги выполненной работы. В нем последовательно излагаются выводы и предложения, к которым пришел студент в результате исследования. 

Возможны разные варианты написания заключения. наиболее целесообразным представляется следующий вариант: «В ходе выполнения курсовой работы были решены следующие задачи ...» Далее перечисляются сформулированные во введении к работе задачи, и после каждой из них дается краткое описание решения. 

Возможен вариант «резюме», когда делаются краткие выводы по всей структуре работы. Они оформляются в виде пронумерованных абзацев, последовательность которых определяется логикой построения исследования. Они должны быть краткими и четкими, дающими полное представление о содержании, значимости, обоснованности и эффективности разработок по ее совершенствованию.

В заключении рекомендуется использовать следующие обороты: исследовано, установлено, обосновано, доказано, выявлено, предложено, рассмотрено и т. д. 

После заключения в курсовой работе приводится библиографический список, составленный в соответствии с ГОСТ 7.1-2003. Список отражает объем информации, самостоятельно обработанный студентом. В библиографическом списке должны быть обязательно отражены те из них, на которые есть ссылки в тексте.

В приложения рекомендуется выносить так называемый вспомогательный материал: объемные иллюстрации, образцы анкет и другой материал.

Соотношение разделов курсовой работы по объему представлено в табл. 1. 

Таблица 1

Структура и объем курсовой работы

	Разделы курсовой работы
	Объем (в страницах)

	1. Титульный лист
	1

	2. Содержание
	1

	3. Введение
	1,5–2

	4. Теоретический раздел
	8–10

	5. Аналитический раздел
	12-15

	6. Рекомендательный раздел
	8–10

	7. Заключение
	1–2

	8. Библиографический список
	(не менее 25 источников)

	9. Приложения
	не ограничен

	Итого
	30-35 (без приложений)


3. ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ ВЫПОЛНЕНИЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

3.1. Выбор темы курсовой работы

Тему курсовой работы обучающиеся выбирают самостоятельно, руководствуясь профессиональными интересами, имеющимися наработками, характером практической деятельности. Предлагаемый кафедрой перечень тем определяется спецификой будущей профессиональной деятельности бакалавров направления 43.03.02 Туризм. В данном перечне некоторые темы представляют собой целое направление, в рамках которого можно конкретизировать тему в зависимости от объекта изучения. Если обучающийся заинтересован в работе над темой, которой в списке нет, он может по согласованию с преподавателем сформулировать тему индивидуально.

Руководство подготовкой курсовой работы предполагает: 
- обсуждение с обучающимися выбранной темы;

- помощь в составлении плана;

- оценку качества выполненной работы и ее соответствие требованиям, предъявляемым к курсовым работам. 
В процессе написания работы возможна корректировка плана, которую необходимо заранее согласовать с руководителем курсовой работы. Руководитель дает предварительную оценку письменному варианту курсовой работы, формулирует замечания, в соответствии с которыми должна быть проведена доработка.

В отдельных случаях, когда это обусловлено особенностями деятельности изучаемой организации и/или отвечает профессиональным (личным) интересам обучающихся, по согласованию с руководителем может быть сформулирована индивидуальная тема. Однако она должна быть актуальной и соответствовать предмету изучения дисциплины «Организация туристской деятельности». 

Обучающимся заочной формы обучения рекомендуется выбирать тему курсовой работы, связанную с их практической деятельностью. Курсовая работа может быть использована как основа выпускной квалификационной работы.

3.2. Изучение литературы и составление плана

План курсовой работы целесообразно составлять после знакомства с основным и дополнительным списками литературы. План может быть как кратким, так и развернутым, что зависит от сложности и характера темы. Изучение литературных источников расширяет профессиональный кругозор обучающегося, способствует выработке навыков проведения научного исследования. Подбор литературы производится с помощью тематического, алфавитного и электронного каталогов, имеющихся в библиотеке университета. В курсовой работе должны быть использованы:

- литература по темам, указанным в программе по дисциплине «Организации туристской деятельности» для обучающихся по направлению 43.03.02 Туризм;
- литература, рекомендованная преподавателем на лекциях и практических занятиях;

- литература, подобранная обучающимися самостоятельно.

Источниками информации для выполнения курсовой работы могут быть: учебники, монографии, периодические издания, конспекты лекций, материалы статистических органов, материалы научных конференций, сеть Интернет, другие источники. В библиографический список включают все использованные при написании курсовой работы источники. 

3.3. Написание курсовой работы

При написании курсовой работы необходимо базироваться на строгом понятийном аппарате. Излагать материал необходимо последовательно и в рамках плана. Необходимо понимать, что представленный материал должен быть написан в научном стиле и содержать в себе корректно представленные научные данные.

При написании теоретического раздела следует кратко изложить современное состояние вопроса, которому посвящена курсовая работа, обобщив мнения и данные различных авторов с указанием в тексте источника информации. Если у разных авторов они отличаются, то эти работы необходимо сгруппировать и оценить критически. При этом важно не только продемонстрировать существо вопроса, но и отразить особенности трактовок различных авторов, избегая бездумного переписывания.

В работе необходимо употреблять термины, обозначения и определения, установленные соответствующими стандартами, а при их отсутствии – общепринятые в научной литературе. 

В тексте курсовой работы не допускается:

– употреблять обороты разговорной речи;

– применять для одного и того же понятия различные научно-технические термины, близкие по смыслу, а также иностранные слова и термины при наличии равнозначных слов и терминов в русском языке;

– употреблять произвольные словообразования;

– использовать сокращения слов, кроме установленных правилами русской орфографии, соответствующим государственным стандартам;

– сокращать обозначения единиц экономических величин, если они употребляются без цифр, за исключением единиц экономических величин в головках и боковинах таблиц и в расшифровках буквенных обозначений, входящих в формулы и рисунки.

Не должно быть растянутых предложений с нагромождением придаточных оборотов и вводных слов, частое повторение одних и тех же слов и выражений. Не должно быть орфографических и стилистических ошибок.

Излагать материалы рекомендуется своими словами, не допуская дословного переписывания из литературных источников.

Текст делят на абзацы, каждый из которых содержит самостоятельную мысль. Логическая целостность высказывания, присущая абзацу, облегчает восприятие текста. В каждом абзаце следует соблюдать последовательность в изложении фактов и внутреннюю логику их подачи, которая в значительной мере определяется характером текста.

В повествовательных текстах (т.е. текстах, излагающих ряд последовательных событий) порядок изложения фактов чаще всего определяется хронологической последовательностью фактов и их смысловой связью друг с другом. 

В описательных текстах, когда предмет или явление раскрывается путем перечисления его признаков и свойств, вначале принято давать общую характеристику описываемого факта, взятого в целом, и лишь затем – характеристику отдельных его частей.

Приводимые в тексте цитаты, данные статистической отчетности, следует тщательно сверить и снабдить их постраничными ссылками на источники информации.

В тексте следует избегать повторений, не допускать перехода к новой мысли, пока первая не получила логического завершения.

Нельзя вести повествование от первого лица, однако, при необходимости допускается употребление выражений в третьем лице: автор предполагает, по нашему мнению.

Цифровой материал рекомендуется представлять в виде таблиц или рисунков (графиков, диаграмм) и сопровождать их соответствующими выводами. Табличный материал не должен дублироваться рисунками.

3.4. Защита курсовой работы

Написанную и оформленную в соответствии с требованиями курсовую работу обучающийся сдает на кафедру сервиса и туризма для ее рецензирования не позднее, чем за десять дней до защиты.

Если рецензия руководителя положительная, то обучающийся допускается к защите курсовой работы. При подготовке к защите обучающемуся необходимо ознакомиться с рецензией руководителя. В ходе защиты обучающийся должен продемонстрировать свободное владение результатами своей работы, высказать свое отношение по поводу замечаний рецензента, быть готовым кратко обосновать выводы и рекомендации, сделанные в работе, ответить на все вопросы, относящиеся к данной теме.

Окончательная оценка курсовой работы формируется по результатам ее защиты. В ней учитывается способность обучающегося ясно, кратко изложить суть проделанной работы и умение квалифицированно ответить на вопросы по тексту курсовой работы.

Защита курсовой работы проходит перед комиссией, состав которой определяет заведующий кафедрой.

Критерии оценок

Оценка «отлично»
а) работа отвечает всем требованиям по содержанию, оформлению и стилю изложения;

б) работа свидетельствует о способностях студента работать самостоятельно; 

в) в ходе защиты студент подтверждает глубокое знание всех элементов курсовой работы и в целом заявленной темы.

Оценка «хорошо»
а) работа в целом отвечает всем требованиям по содержанию, оформлению и стилю изложения;

б) работа в основном свидетельствует о способностях студента работать самостоятельно; 

в) в ходе защиты имеются отдельные неточности.

Оценка «удовлетворительно»
а) работа имеет определенные недостатки по содержанию, оформлению и стилю изложения;

б) работа носит описательные и теоретический характер и не свидетельствует о способностях студента работать самостоятельно; 
в) в ходе защиты студент допускает ряд ошибок.

Оценка «неудовлетворительно»
а) работа не отвечает требованиям по содержанию, оформлению и стилю изложения;

б) работа абсолютно не свидетельствует о способностях студента работать самостоятельно;

в) в ходе защиты студент допускает грубые ошибки и не подтверждает знание всех элементов курсовой работы.

4. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ

1. Организация туристского обслуживания.

2. Разработка туристского продукта.

3. Исследование деятельности туроператора на рынке туристских услуг.

4. Исследование туристской деятельности турагента на рынке туристских услуг.

5. Исследование потребителей туристского продукта.

6. Исследование туристских ресурсов территории.

7. Исследование реализации социальной политики в сфере туризма (на примере региона РФ).

8. Исследование туристкой инфраструктуры (на примере региона РФ).

9. Организация авиаперевозок в туризме (на примере региона РФ).
10. Организация автоперевозок в туризме (на примере региона РФ).
11. Организация железнодорожных перевозок в туризме (на примере региона РФ).
12. Организация водных перевозок в туризме (на примере региона РФ).
13. Состояние рынка туристских услуг в РФ.
14. Состояние рынка туристских услуг региона (на примере региона РФ).
15. Государственно-частное партнерство как инструмент реализации туристской политики РФ.

16. Влияние деятельности общественных профессиональных организаций на организацию туристской деятельности в РФ.

17. Организация деятельности региональных органов управления по продвижению туристской дестинации.

18. Организация приключенческого туризма (на примере региона РФ / туристской дестинации).
19. Организация экологического туризма (на примере региона РФ / туристской дестинации).
20. Организация делового туризма (на примере региона РФ / туристской дестинации).
21. Организация спортивного туризма (на примере региона РФ / туристской дестинации).
22. Организация религиозного туризма (на примере региона РФ / туристской дестинации).
23. Организация лечебно-оздоровительного туризма (на примере региона РФ / туристской дестинации).
24. Организация детского (молодежного) туризма (на примере региона РФ / туристской дестинации).
25. Организация культурно-познавательного туризма (на примере региона РФ / туристской дестинации)
26. Организация образовательного туризма (на примере региона РФ / туристской дестинации).
27. Организация этнографического туризма (на примере региона РФ / туристской дестинации).
28. Организация социального туризма (на примере региона РФ / туристской дестинации).
29. Организация событийного туризма (на примере региона РФ / туристской дестинации).
30. Организация адаптивного туризма (на примере региона РФ / туристской дестинации).
5. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

5.1. Оформление таблиц, схем, рисунков, иллюстраций
Объем курсовой работы 30–35 страниц (без приложений). Курсовая работа должна иметь титульный лист, образец оформления приведен в приложении 1. Название разделов и подразделов выносится на отдельный лист – в содержание, с указанием, на какой странице расположены отдельные части работы. Содержание помещается перед введением.

Текст курсовой работы набирается на компьютере и печатается на одной стороне листа бумаги формата А4 (210 мм×297 мм). 

Для ввода текста используют:

( шрифт – Times New Roman, 

( размер – 14 пт,

( интервал между строками – полуторный,

( отступ первой строки (абзацный отступ) –1 см. 

( размеры полей: верхнее – 2 см, нижнее – 2,5 см, правое – 1,6 см, левое – 2,5 см.

Для выделения ключевых понятий допускается использование других способов начертания (курсив, полужирное). Опечатки, описки и графические неточности, обнаруженные в процессе выполнения курсовой работы, допускается исправлять закрашиванием белым штрих-корректором и нанесением на том же месте исправленного текста черной гелевой ручкой. 

Текст курсовой работы делят на разделы, подразделы, а иногда на пункты и подпункты. С новой страницы начинается только раздел текстового документа. К разделам также приравниваются: введение, заключение, библиографический список, приложения.

Разделы (части) должны иметь порядковый номер в пределах всего документа. Разделы обозначаются арабскими цифрами с точкой и записываются с абзацного отступа (с красной строки). Разделы «введение», «заключение», «библиографический список», «приложения» в качестве таковых не нумеруются.

Второй раздел должен иметь подразделы. Они имеют нумерацию в пределах раздела. Номер подраздела состоит из номера раздела и подраздела, разделенных точками: «2.1», «2.2», «2.3», …

Например:

2. РаЗРАБОТКА ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

В ооо «СИТИ-тУР»

2.1. Краткая характеристика объекта наблюдения

Заголовки разделов следует писать прописными полужирными буквами, без точки в конце, не подчеркивая. Перенос слов в заголовках не допускается. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой. Расстояние между заголовком раздела и заголовком подраздела должно быть равно одному полуторному интервалу.
Заголовки подразделов следует располагать с абзаца без точки в конце и без переносов, печатать строчными буквами, не подчеркивая. Расстояние между заголовками подраздела и текстом 1,5 одинарных интервала.
Иллюстрации

Иллюстрации (чертежи, графики, схемы, диаграммы, фотоснимки) следует располагать непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице работы. Их нумеруют арабскими цифрами в двух вариантах: либо сквозная по всему тексту (рис. 1, рис. 2 и т.д.), либо – по разделам (рис. 1.1; рис. 2.1). Если иллюстрация в работе единственная, то она не нумеруется. При ссылках на иллюстрации следует писать:
«... в соответствии с рис. 2.1» или (рис. 2.1).
Иллюстрации, должны иметь наименование и (при необходимости) пояснительные данные. Слово «рисунок» и его название располагается после рисунка по центру.

Например:
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Рис. 1. Сеть специализированных коллективных средств размещения 

Таблицы

Цифровой материал для наглядности, как правило, оформляют в 
Рис. 2.1. Структура туристского потока в Республику Алтай по 
Рис. 2.1. Распределение по географическому признаку в 2016 г.

Таблицы

Цифровой материал для наглядности, как правило, оформляют в виде таблиц. виде таблиц. Таблицы должны быть пронумерованы. Нумерация таблиц может быть либо сквозной по всему тексту (табл. 1, табл. 2 и т.д.), либо – по разделам (табл. 1.3; табл. 2.4). Если в работе приведена одна таблица, то она не нумеруется. Таблицу следует располагать непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице, а при необходимости – в приложении. Упоминание таблицы по тексту есть не что иное, как ссылка на нее. На все таблицы, содержащиеся в курсовой работе, должны быть сделаны ссылки. При ссылке следует писать слово «таблица» в сокращенном виде в скобках, с указанием ее номера. Например: «Данные анализа (табл. 3.2) показывают, что ...».
Заголовки граф и строк таблицы следует писать с прописной буквы, а подзаголовки граф – строчными буквами – если они составляют одно предложение с заголовком, или с прописной буквы, если они имеют самостоятельное значение. В конце заголовков и подзаголовков таблиц точки не ставят. Заголовки и подзаголовки граф указывают в единственном числе.
Таблицу с большим количеством строк допускается переносить на другую страницу, при этом нумерационный заголовок пишут один раз над первой частью таблицы, над другими частями пишут Продолжение табл. или Окончание табл. с указанием номера таблицы (без знака №). В таблице, которая переносится на другую страницу(ы) после заголовков должна быть строка нумерации граф. При переносе строка нумерации дублируется. 

Например:

Таблица 2.1

Удельный вес муниципальных образований Республики Алтай по количеству туристских посещений в 2017 г.

	п/п
	Муниципальное

образование
	Количество 

туристских

посещений
	Удельный вес в

общем количестве посещений, %

	1
	2
	3
	4

	1.
	Чемальский район
	817721
	39,9

	2.
	Майминский район
	511460
	24,9

	3.
	Турочакский район
	259522
	12,7

	4.
	Усть-Коксинский район
	103112
	5,0

	5.
	Онгудайский район
	95117
	4,6

	6.
	Горно-Алтайск
	61703
	3,0

	7.
	Улаганский район
	68673
	3,4

	8.
	Кош-Агачский район
	61908
	3,0

	9.
	Шебалинский район
	41409
	2,0

	10.
	Чойский район
	15785
	0,8

	11.
	Усть-Канский район
	13530
	0,7

	
	ИТОГО
	2049940
	100,0


Продолжение табл. 2.2

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


Окончание табл. 2.2

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


Если числовые значения величин в графах таблицы выражены в разных единицах измерения величины, их обозначения указывают в подзаголовке каждой графы. Если повторяющийся в разных строках графы таблицы текст состоит из одного слова, то после первого написания  допускается заменять кавычками. Ставить кавычки вместо повторяющихся цифр, марок, знаков, математических символов не допускается. Если цифровые или иные данные в какой-либо строке таблицы не приводят, то в ней ставят прочерк.

Формулы

В формуле в качестве символов следует применять обозначения, установленные соответствующими государственными стандартами. Для ввода формул целесообразно использовать редакторы формул Microsoft Equation 3.0 или Microsoft Math Type. 

Пояснение символов и числовых коэффициентов, входящих в формулу, если они не пояснены ранее в тексте, должны быть приведены непосредственно под формулой. Пояснение каждого символа следует давать с новой строки в той последовательности, в которой символы приведены в формуле. Первая строка пояснения должна начинаться со слова «где» без двоеточия после него. Ссылка в тексте на порядковые номера формул даются в скобках. 

Формулы, следующие одна за другой и не разделенные текстом, разделяют запятой и нумеруют сквозной нумерацией арабскими цифрами, которые записываются на уровне формулы справа в круглых скобках.

Допускается нумерация формул в пределах раздела (части). В этом случае номер формулы состоит из номера раздела (части) и порядкового номера формулы, разделенные точкой, например: (1.1) – первая формула первой части (раздела). 

Допускается запись формул и уравнений от руки черной гелевой ручкой.

Нумерация страниц

Страницы курсовой работы нумеруются арабскими цифрами по центру верхнего поля страницы без знака №. Нумерация страниц начинается со второй страницы введения (титульный лист, оглавление и первая страница введения не нумеруются, но включаются в общую нумерацию).
5.2. Оформление списка литературы и ссылок в тексте

Библиографический список должен всесторонне охватывать исследуемую тему. В курсовой работе этот список должен содержать не менее 20–25 наименований (включая периодическую печать и информацию из сети Интернет).

Используемая литература приводится в следующей последовательности:

- государственные документы (законы, правовые акты, статистические сборники и т.д.);

- книги, монографии, учебники (фамилии авторов в алфавитном порядке);

- другие источники: периодические издания (журналы, газеты), интернет-источники и т.д.

Используемые источники располагаются в списке в алфавитном порядке (по фамилиям авторов или названиям). Для каждого источника указываются: фамилия и инициалы автора (авторов), название, место, год и объем издания. При наличии трех авторов и более допускается указание фамилии и инициалов одного автора с добавлением «и др.». Заглавие книги, место издания приводятся полностью в именительном падеже, за исключением названий городов: Москва (М.), Санкт-Петербург (СПб.), Ленинград (Л.). Далее указывают наименование издательства, год издания и количество страниц.
Например:

1. География туризма: учебник / В.Л. Погодина, И.Г. Филиппова; под ред. Е.И. Богданова. — М.: ИНФРА-М, 2018. — 256 с. 

2. Сорокина, А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах: учебное пособие / А.В. Сорокина. – М.: Альфа-М: НИЦ ИНФРА-М, 2016. – 304 с.

3. Скобкин, С.С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма: учебное пособие / С.С. Скобкин. – М.: Магистр: НИЦ ИНФРА-М, 2016. – 496 с.

При описании статей после фамилии и инициалов автора указывают название статьи, затем через две косые черты – название сборника, журнала, год издания, номер журнала и страницу, а в описании газетных статей указывают год, число и месяц выхода газеты. 

Например:

Марченко О. Г. Мировой медицинский туризм смещается в страны АТР. аналитический обзор // Современные проблемы науки и образования. – 2013. – № 6. – С. 7-10.

Фомченков Т. Россия будет развивать оздоровительный туризм // Российская газета. – № 205 (6477). – 2014. – 10 сентября.

Электронные источники описываются следующим образом:

1. Информация о развитии туристической отрасли Республики Алтай [Электронный ресурс] URL: http://altai-republic.ru/tourism/development (дата обращения 29.08.2018)..

2. Национальный туристический рейтинг 2017 [Электронный ресурс] URL: http://russia-rating.ru/info/category (дата обращения 30.08.2018).

На все приводимые в курсовой работе цифровые данные, цитаты, мнения авторов должны быть сделаны ссылки. Для этого в квадратных скобках указывается порядковый номер источника, указанного в библиографическом списке. Например, ссылка [5] означает, что использован информационный источник под номером 5 в библиографическом списке. Наличие ссылок подтверждает обращение автора источникам и в этом смысле ссылка является обязательным элементом работы.

В ссылках на структурные части текстов курсовой работы указывают номер разделов, подразделов, пунктов. Например:... в соответствии с подразделом 1.2.

Ссылки на таблицы, рисунки, приложения заключаются в круглые скобки. Например: (табл. 2.1), (рис. 2.1), (прил. 1).

5.3. Оформление приложений

Материал, дополняющий текст документа, допускается помещать в приложениях. Приложения должны располагаться после библиографического списка. Приложения могут содержать: графические материалы, таблицы большого формата, расчеты, копии документов, таблицы с исходными данными, иллюстрации вспомогательного характера, анкеты и др. Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием вверху страницы справа слова «Приложение». Приложение должно иметь заголовок. Если в работе более одного приложения, то они нумеруются арабскими цифрами без знака №. Приложения должны иметь общую с остальной частью работы сквозную нумерацию страниц.
В тексте работы на все приложения делают ссылки. Например: Исследование потребительских предпочтений проводилось с использованием анкеты (приложение 1).

Приложения являются обязательным элементом курсовой работы. В приложении могут быть представлены таблицы, схемы, графики, диаграммы, копии договоров, постановлений и т.д.

6. СПИСОК РЕКОМЕНДОВАННОЙ ЛИТЕРТУРЫ
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4. ГОМИЛЕВСКАЯ ГАЛИНА АЛЕКСАНДРОВНА. Экономика и предпринимательство в сервисе и туризме : учебник для вузов / ГОМИЛЕВСКАЯ ГАЛИНА АЛЕКСАНДРОВНА, Т. В. Терентьева, А. С. Квасов ; Мин-во образования и науки РФ.Владивосток.гос.ун-т экон.и сервиса (ВГУЭС). - М. : РИОР:Инфра-М, 2018. - 190с. : ил. - (Высшее образование).
6.2. Дополнительная учебная литература

1. Организация туристской деятельности: Учебное пособие / Сухов Р.И. - Рн/Д:Южный федеральный университет, 2016. - 267 с.:  ISBN 978-5-9275-2003-9. - Режим доступа: "http://znanium.com/go.php?id=991783".
2. Менеджмент в сервисе и туризме : учеб. пособие / В.М. Пищулов. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 284 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/24346. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1004410.
3. КАЗАКОВ СЕРГЕЙ ПЕТРОВИЧ. Влияние социальных медиа на поведение потребителей в индустрии гостеприимства и в туризме : монография / КАЗАКОВ СЕРГЕЙ ПЕТРОВИЧ. - М. : РИОР:Инфра-М, 2017. - 98с. : ил. - (Научная мысль). - Библиогр.:с.82-83. - ISBN 978-5-369-01453-0. - ISBN 978-5-16-011233-6..

4. Воскресенский В.Ю. О современном состоянии рынка международного туризма / В. Ю. Воскресенский// РОССИЙСКИЙ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКИЙ ВЕСТНИК. - 2021. - №2. - С.124-134..

7. СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

Маркетинговые исследования, электронная библиотека, обзоры рынков www.consultant.ruaup.ru
Министерство экономического развития Российской Федерации www.economy.gov.ru
Официальный сайт информационно-правового портала «КонсультантПлюс» www.consultant.ru
Поисковая система Google www.google.ru
Поисковая система Yandex www.yandex.ru
РосБизнесКонсалтинг www.rbc.ru
Роспотребнадзор www.rospotrebnadzor.ru
Федеральная служба государственной статистики РФ (Росстат) www.gks.ru
     Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
     Электронная-библиотечная система: www.znanium.com
Образовательная платформа: www.urait.com
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