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1. Общие положения
В соответствии с учебным планом студенты направления подготовки 38.03.07 Товароведение должны выполнить курсовую работу по дисциплине «Организационно-управленческая деятельность торговых предприятий».

Цель курсовой работы:

– формирование навыков самостоятельной работы студентов;

– углубленное изучение одного из разделов дисциплины;

– развитие умения применять научные методы в исследовании коммерческой деятельности и методологию системного подхода для решения конкретных задач. 

Общие требования, предъявляемые к курсовой работе: 

Курсовая работа выполнятся студентами самостоятельно с использованием специальной литературы, законодательных и нормативных актов органов государственной власти, статистических сборников, достижений науки и практики в области экономики предприятия по материалам конкретной организации торговли.  

 Изложение темы должно быть конкретным, насыщенным фактическими данными. Все расчеты должны быть выполнены самостоятельно в полном объеме. В работе необходимо обосновать актуальность темы и сформулировать цель исследования, проанализировать современное состояние объекта исследования в целом и по выбранному направлению в частности. 

Особое внимание следует уделить формированию информационно-аналитической базы, которую необходимо представить в табличной или графической форме и сформулировать выводы и предложения, направленные на повышение эффективности деятельности объекта исследования. 

В процессе выполнения курсовой работы студент приобретает навыки обобщения материала литературных источников, учится работать с инструкциями, статистической отчетностью, плановой документацией, самостоятельно составлять таблицы, графики, диаграммы, формулировать соответствующие выводы и рекомендации.

Курсовая работа – начальная форма научно-исследовательской работы. Она подготавливает студента к написанию выпускной квалификационной работы, а также является основанием для выступления с докладом на научно-практической  конференции.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Курсовая работа включает следующие структурные элементы: титульный лист, содержание, введение, основную часть, заключение, список литературы и приложения.

Титульный лист является первой страницей курсовой работы, служит источником информации, необходимой для обработки и поиска документа. Форма титульного листа курсовой работы приведена в приложении.

Содержание курсовой работы представляет перечень названий разделов (и других структурных единиц) с указанием номеров страниц, с которых начинается каждый из них. Последнее слово заголовка соединяют отточием с номером страницы.

Введение – структурная часть курсовой работы, которая содержит оценку современного состояния решаемой коммерческой задачи, основание и исходные данные для разработки темы.

Введение начинается с определения актуальности исследования.

Актуальность исследования показывает важность темы для теоретической разработки какой-либо проблемы и решения практических задач. Здесь приводится краткая характеристика состояния интересующей области исследований (что уже сделано в науке в этом направлении и что ещё предстоит сделать) с последующим формулированием проблемы.

Проблема – это объективно возникающий в ходе развития познания вопрос (комплекс вопросов), решение которого представляет существенный практический и теоретический интерес. 

Вслед за проблемой исследования определяется его объект и предмет. Объект исследования – область научных изысканий, в которой выявлена и существует исследуемая проблема. Это может быть процесс (явление), который студент выбрал для изучения, раздел коммерческой деятельности, на которую направлен процесс научного познания. Объект исследования должен точно соответствовать заявленной теме и проблеме работы.

Предмет исследования более конкретен, он является  частью объекта исследования.

Объект наблюдения – организация, на материалах которой выполняется курсовая работа.

На основе сформулированной проблемы, определения объекта и предмета исследования устанавливается цель. Цель – это представление о результате, о том, что должно быть достигнуто в ходе работы.

Цель исследования определяет задачи, которые необходимо решить для ее достижения. В курсовой работе задачи обычно формулируются как относительно самостоятельные и законченные этапы исследования. Далее определяют методы исследования. Затем перечисляют авторов основных теоретических исследований по теме курсовой работы.

Во введении следует указать структуру курсовой работы, её полный объем в страницах, а также занимаемый иллюстрациями, приложениями (с указанием их количества), библиографическим списком (с указанием количества наименований). Например:

Курсовая работа состоит из введения, трех разделов, заключения, библиографического списка и приложений. Общий объем работы ___ страниц. Курсовая  работа иллюстрирована ____ рисунками; имеет ____ таблиц; ____ приложений. Список литературы включает ____ источников.

Объем введения не более 3 страниц.

Основная часть курсовой работы содержит 3 раздела, каждый из которых в свою очередь делится на подразделы.

Названия разделов и подразделов должны быть четкими, краткими, последовательно раскрывать содержание курсовой работы. Недопустимы одинаковые формулировки названия курсовой работы и отдельных ее частей.

В первом разделе курсовой работы на основе изучения трудов отечественных и зарубежных авторов, законодательных и нормативных актов необходимо изложить сущность и задачи рассматриваемых проблем в коммерческой деятельности; выделить различные взгляды и сформировать свое мнение по проблеме; определить целесообразность использования зарубежного опыта в российских условиях.

Первый раздел служит теоретическим обоснованием будущих разработок.

Обязательным требованием являются ссылки на использованные источники информации. При отсылке к источнику, включенному в список литературы, в тексте после упоминания о нем (после цитаты из него) проставляют в квадратных скобках номер, под которым он значится в списке литературы, в необходимых случаях – и номер страницы.

Второй раздел курсовой работы носит аналитический характер. В нем дается глубокий анализ изучаемой проблемы. При этом недостаточно ограничиваться констатацией фактов, следует выявлять позитивные и негативные тенденции развития и обусловливающие их причины, намечать пути  воздействия  на них.

В подразделе 2.1 раскрывается организационная характеристика объекта исследования: наименование предприятия, организационно-правовая форма, вид деятельности, место расположения предприятия, организационная структура управления, делается анализ основных конкурентов и рассматриваются факторы внешней среды организации (предприятия).

Данные можно получить из учредительных документов фирмы, штатного расписания, должностных инструкций и др.

Подраздел 2.2 должен включать следующие элементы анализа управления коммерческой деятельностью: формирование ассортимента, договорная работа, позиционирование, конкурентные преимущества  объекта наблюдения, коммерческая работа по закупке товаров (сырья), продаже товаров, сбыту готовой продукции и реализации услуг, рекламно-информационная работа, экономическая эффективность коммерческой работы и др.

С целью более полного раскрытия темы количество подразделов второго раздела может быть увеличено.

Главная цель второго раздела – анализ и оценка состояния изучаемого объекта наблюдения на основе информации, собранной в организации; раскрытие причинно-следственной связи; выявление факторов, повлиявших на состояние изучаемого предприятия (конечные результаты хозяйственной деятельности), раскрытие положительных и отрицательных сторон коммерческой работы. Раздел должен заканчиваться обобщающими выводами, содержащими:

– общую оценку деятельности организации;

– положительные и отрицательные стороны коммерческой деятельности организации (предприятия);

– потенциальные возможности повышения эффективности коммерческой работы в организации (предприятии).

Третий раздел курсовой работы – рекомендательный. В нем дается анализ исследуемой проблемы и разрабатываются оптимизационные мероприятия, направленные на улучшение коммерческой деятельности объекта наблюдения. 

Каждый подраздел должен заканчиваться краткими выводами.

В заключении логически последовательно излагают выводы и предложения, к которым пришел студент в результате исследования. Они должны быть краткими и четкими, давать полное представление о содержании, значимости, обоснованности коммерческой деятельности и эффективности разработок по ее совершенствованию.

После заключения приводится список литературы, составленный в соответствии с ГОСТ 7.1 – 2003. Список литературы обязательно подписывается в библиотеке университета.

В приложение следует отнести вспомогательный материал: промежуточные расчеты, таблицы вспомогательных цифровых данных, иллюстрации, учредительные документы, инструкции, заполненные формы отчетности и прочие документы, анкеты обследования потребителей и др.

Таким образом, содержание курсовой работы должно соответствовать ее целям и задачам, по структуре и объему соответствовать требованиям, представленным в таблице:

Структура и объем курсовой работы

	Структурная единица
	Объем (в страницах)

	1. Титульный лист
	1

	2. Содержание
	1–2

	3. Введение
	2–3

	4. Теоретический раздел (первый)
	10

	5. Аналитический раздел (второй)
	10–15

	6. Рекомендательный раздел (третий)
	10–15

	7. Заключение
	1–3

	8. Список литературы
	Не менее 25 источников

	9. Приложения
	Не ограничен

	Итого
	40–45 (без приложений)


3. ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ ВЫПОЛНЕНИЯ

курсовой работы
Выбор темы курсовой работы

Тема курсовой работы выбирается заблаговременно и согласовывается с руководителем. Примерная тематика курсовых работ представлена в п. 5. В отдельных случаях, по согласованию с руководителем, тема может быть изменена в соответствии с особенностями изучаемой организации (предприятия). Студентам заочной формы обучения рекомендуется выбирать тему курсовой работы, связанную с их практической деятельностью, что должно порождать интерес к теме и обусловливать творческий характер ее раскрытия.

Тема курсовой работы должна быть актуальной и соответствовать направлению 38.03.07 «Товароведение». При выборе темы целесообразно учитывать направление научных исследований кафедры коммерции, маркетинга, сервиса и рекламы и заказы организаций и предприятий системы потребительской кооперации.

Не допускается одновременное выполнение несколькими студентами курсовой работы на одну и ту же тему и на примере одного предприятия.

Подбор литературы и составление библиографического списка

Изучение литературных источников расширяет кругозор, способствует выработке навыков научного исследования.

В курсовой работе следует использовать:

· литературу по темам, указанным в программе дисциплины «Организационно-управленческая деятельность торговых организаций» для направления 38.03.07 Товароведение:
· литературу, рекомендованную преподавателем на лекциях и практических занятиях;

· литературу, подобранную студентом самостоятельно.

В библиографический список включают все использованные при написании курсовой работы источники. Их располагают в следующей последовательности:

· законодательные акты (законы РФ, постановления правительства);

· учебная литература – в алфавитном порядке;

· периодические издания.

Список литературы должен быть обязательно согласован с руководителем, который может дополнить его и указать студенту, в какой последовательности надо изучать литературные источники.

Изучение литературы и составление плана

Студент должен ознакомиться с темой, соответствующей программе дисциплины, проработать значительную часть учебной литературы, конспекты лекций, после чего составить подробный план и согласовать его с руководителем. План необходим для определения основных направлений работы и развития содержания. Поэтому вопросы плана должны соответствовать выбранной теме, быть логически увязанными, иметь четкие формулировки.

Написание текста

Текст курсовой работы должен быть кратким, четким, не допускать разных толкований.

Форма изложения повествовательная.

В работе следует использовать экономические термины, обозначения и определения, установленные соответствующими стандартами или принятые в научно-технической литературе.

Не допускается:

– применять обороты разговорной речи;

– применять для обозначения одного и того же понятия различные научно-технические термины, близкие по смыслу, а также иностранные слова и термины при наличии их аналогов в русском языке;

– применять произвольные словообразования;

– применять сокращения слов, кроме установленных правилами русской орфографии (соответствующих государственным стандартам);

– сокращать обозначения единиц экономических величин, если они употребляются без цифр (исключение – единицы экономических величин в таблицах, формулах и рисунках).

Не следует усложнять предложения причастными и деепричастными оборотами, вводными словами, недопустимо частое повторение одних и тех же слов и выражений. Не должно быть грамматических и стилистических ошибок.

Излагать материал своими словами (исключено дословное переписывание из литературных источников).

Текст курсовой работы необходимо разбивать на абзацы, что существенно облегчает ее чтение и осмысление.

В каждом абзаце следует соблюдать последовательность в изложении фактов и внутреннюю логику их подачи, которая в значительной мере определяется характером текста.

В повествовательных текстах порядок изложения фактов чаще всего определяется их хронологической последовательностью и смысловой связью.

В описательных текстах, когда предмет (или явление) раскрывается путем перечисления его признаков и свойств, вначале принято давать общую характеристику описываемого факта, взятого в целом, и лишь затем характеристику отдельных его частей.

Цитаты, данные бухгалтерской, оперативной и статистической отчетности необходимо тщательно сверить и снабдить их постраничными ссылками на первоисточники. Также следует избегать повторений, не допускать перехода к новой мысли, пока первая не получила логического завершения.

Нельзя вести повествование от первого лица, однако при необходимости допускается употребление выражений «автор предполагает», «по нашему мнению». Цифровой материал рекомендуется представлять в виде таблиц, графиков, диаграмм и сопровождать соответствующими выводами.

4. Примерная тематика курсовых работ
1. Организация хозяйственных связей в торговле, пути их совершенствования.

2. Организация договорной работы в торговле.

3. Управление коммерческой деятельностью на производственном предприятии.

4. Коммерческая деятельность по закупкам сырья и материалов на производственном предприятии.

5. Управление коммерческой деятельностью по сбыту готовой продукции на производственном предприятии.

6. Оптовая торговля как субъект коммерческой деятельности и перспективы ее развития.

7. Управление коммерческой работой по оптовым закупкам товаров.

8. Организация коммерческой работы оптового предприятия по продаже товаров, ее стимулирование.

9. Биржевая торговля, ее роль в современной экономике.

10. Организация торговли на оптовых ярмарках и выставках (на материалах Сибирской ярмарки).
11. Особенности организации коммерческой деятельности в торговых домах.

12. Коммерческая деятельность торгового предприятия, пути повышения ее эффективности.

13. Управление коммерческой деятельностью розничного торгового предприятия.

14. Формирование ассортимента товаров  и управление товарными запасами в магазине.

15. Конъюнктура торговли: состояние и перспективы.

16. Розничная торговля как субъект коммерческой деятельности, перспективы ее развития.

17. Роль рекламно-информационной деятельности в повышении эффективности коммерческой работы.

18. Культура торговли, основные направления ее развития.

19. Торгово-технологические процессы в розничной торговле, пути их совершенствования.

20. Торговое посредничество: состояние и перспективы развития.

21. Аукционная торговля: особенности и перспективы развития.

22. Международная коммерческая деятельность, направления ее совершенствования.

23. Коммерческие риски в торговом предпринимательстве, проблемы и практика их страхования.

24. Организация торгового обслуживания населения, ее совершенствование.

25. Управление ассортиментной политикой в торговом предприятии.

26. Особенности организации коммерческой деятельности на рынке услуг.

5. ТРЕБОВАНИЯ К ОформлениЮ

курсовой работы

Курсовая работа должна быть выполнена в текстовом редакторе МS Word.
5.1.  Содержание

Слово СОДЕРЖАНИЕ пишется прописными буквами и вырав​нивается по центру.

Заголовки необходимо распо​лагать друг под другом. Для каждого заголовка проставляется номер страницы. Строка заголовка связывается с номером страницы отточием (рядом точек), которое должно заканчиваться для всех заголовков на одной верти​кале.. Названия разделов, введение, заключение, список использованной литературы и приложения пишутся строчными буквами (пример содержания приведен в прил. 2).

5.2. Заголовки

Текст курсовой работы разбивается на разделы. Они должны иметь заголовки, четко и кратко отражающие их содержание.

Нумерация производится по порядку арабскими цифрами с точкой. Слово «раздел» не пишется (например, 1., 2. и т. д.).

Титульный лист, введение, заключение, список литературы и приложение не нумеруются. 

Заголовки разделов следует располагать по центру без точки в конце и без переносов, печатать строчными буквами, без подчеркивания.

Заголовок раздела от текста раздела следует отделять полуторным межстрочным интервалом. Интервал между строчками заголовка раздела – одинарный. 

Каждый раздел, а также введение, заключение, список литературы, приложение начинаются с новой страницы. 

5.3. Оформление текста курсовой работы

Текст курсовой работы должен располагаться на одной стороне листа бумаги формата А4, иметь книж​ную ориентацию для основного текста, и альбомную, если это необходи​мо – для размещения схем, рисунков, таблиц, иллюстраций и т. д.

Для страниц с книжной ориентацией рекомендуется устанавли​вать следующие размеры полей:

– верхнее – 2 см,

– нижнее – 2,5 см,

– левое – 2,5 см,

– правое – 1,6 см.

Для страниц с альбомной ориентацией рекомендуется устанавли​вать следующие размеры полей:

– верхнее – 2,5 см,

– нижнее – 1,6 см,

– левое – 2,5 см,

– правое – 2 см.

Для ввода (и форматирования) текста используются:

– шрифт – Times New Roman,

– размер – 14 пт,

– межстрочный интервал – полуторный,

– способ выравнивания – по ширине для основного текста (для заго​ловков, списков и других элементов текста можно выбирать дру​гие способы выравнивания, например, заголовки можно разме​щать по центру),

– начертание – обычное,

– отступ первой строки (абзацный отступ) – 1 см.

В тексте следует использовать автоматическую расстановку переносов.

Кавычки в тексте оформляются единообразно (либо «», либо " ").

Инициалы нельзя отрывать от фамилии и всегда следует размещать перед фамилией.

5.4. Формулы

Для ввода формул целесообразно использовать редакторы формул (Microsoft Equation 3.0 или Microsoft Маth Туре).

Формулы могут размещаться:

– в отдельной строке в центре (нумерованные наиболее важные, а также длинные и громоздкие, содержащие знаки суммирования, произведения, интегрирования и т. п.);

– на одной строке несколько формул (короткие однотипные формулы), разделенные запятыми или точкой с запятой;

– внутри текста (небольшие, несложные и не имеющие самостоя​тельного значения).

Если формула не помещается на одной строке, ее следует перено​сить на другую строку:

– в первую очередь на знаках отношения между левой и правой частями формулы (>, <, =);

– во вторую очередь на знаках «многоточие» (...), сложения и вычитания (+ и –);

– в третью очередь на знаке умножения (
[image: image2.wmf]´

).

При этом знак, по которому производится перенос, оставляют в конце строки и повторяют в начале новой строки, на которую перенесена часть формулы.

На других знаках, кроме упомянутых, разбивать формулу не реко​мендуется.

Расшифровку использованных в формулах буквенных обозначе​ний величин следует помещать после формулы, при этом:

– расшифровка общепринятых обозначений может быть опущена;

– повторяющиеся обозначения могут не расшифровываться, если формулы расположены рядом близко друг к другу;

– при большом количестве формул с повторяющимися обозначениями целесообразно в начале (или в конце) работы привести список обозначений с их расшифровкой;

– приводимые обозначения символов и числовых коэффициентов следует давать либо по тексту через запятую или точку с запятой, либо начинать с новой строки, при этом первую строку пояснения начинать со слова «где» без двоеточия.

Нумеровать следует формулы, на которые имеются ссылки в тек​сте. Для нумерации используют арабские цифры, которые заключены в круглые скобки, размещают номера у правого края страницы. При этом:

– если в строке записано несколько формул, они объединяются одним номером;

– если формула записана в нескольких строках (перенос формул), то номер размещается на уровне последней строки;   

– если нумеруется группа формул, то справа от нее ставятся фи​гурные скобки, охватывающие ее по высоте, с острием в середине группы формул, обращенным к номеру.

Нумерация формул может быть сквозной по всей работе (напри​мер, (1), (2) и т. д.) или в пределах раздела, тогда сначала указывают номер раздела, а затем номер формулы, разделяя их точкой, например, (1.1), (1.2) и т. д.

При ссылках в тексте на формулу называется её номер, а сама фор​мула не повторяется (например, как показано в формуле (1.1)... или в уравнении (2.6)...).

5.5. Таблицы

В работе следует использовать таблицы, которые помогают сис​тематизировать, структурировать и наглядно представлять данные. Информация в таблицах должна быть существенной, сопоставимой, достоверной, определенной и т. д.

Ссылка на таблицу в тексте обязательна. Таблицу следует распо​лагать в тексте только после ссылки на нее.

Нумерацию таблиц рекомендуется осуществлять в пределах раздела в этом случае первая цифра указывает номер раздела, а вторая – номер таблицы.

Нумерационный заголовок не пишется, если таблица в курсовой работе одна. В этом случае не следует писать и само слово «Таблица».

Нумерация таблиц в приложениях осуществляется в пределах каждого приложения.

Нумерационный заголовок выравнивается по правому краю страницы.

Тематический заголовок таблицы определяет ее тему и содержание. Он размещается над таблицей после нумерационного заголовка, выравнивается по центру строки, пишется с прописной буквы без точки в конце. В тематическом заголовке таблицы не допускается использование переносов.

Если таблица занимает более одной страницы, над ее продолжением ставится заголовок «Продолжение табл. 1.1» (если таблица не заканчивается) и «Окончание табл. 1.1» (если таблица завершается). В этом случае вместо заголовков граф переносят строку с номерами столбцов.

Заголовки столбцов и строк следует ставить в именительном падеже единственного или множественного числа без сокращения слов. Заголовки столбцов и строк таблицы выполняются с прописных букв, а подзаголовок – со строчных, если они составляют одно предложение с заголовком; и с прописной, если они самостоятельные.

В таблице должны быть указаны единицы измерения. Если еди​ница измерения единая, то ее указывают после заголовка. Если ис​пользуют разные единицы измерения, то вводят соответствующую графу: «Единицы измерения».

Если в таблице отсутствуют сведения, то следует ставить мно​готочие или писать «Нет свед.». Если нет возможности проставить в ячейке таблицы какие-либо сведения, то в ней следует ставить тире (оставлять ячейку свободной не рекомендуется).

При размещении чисел в графах следует:

– выравнивать по младшему разряду (единицы под единицами, де​сятки под десятками и т. д.) числовые значения одной величины;

– выравнивать по центру числовые значения неодинаковых величин;

– выравнивать по центру диапазоны значений величин (диапазо​ны указывают через тире или многоточие).

Таблицы могут содержать примечания, которые должны быть оформлены в виде отдельной графы или под таблицей. В последнем случае у комментируемого места таблицы ставят сноски (в виде арабских цифр, звездочек и др.)

В тексте можно использовать ссылки не только на всю таблицу, но и на отдельную её строку (в строке 3 табл. 2.1.., или строка 3 табл., 2.1 показывает...) и на отдельный столбец (в столбце 4 табл. 2.1 показаны...).

5.6. Иллюстрации

Иллюстрации (чертежи, графики, схемы, в том числе структурно-логические, диаграммы, фотоснимки, рисунки) следует располагать в тексте после их упоминания.

Все иллюстрации именуются в тексте рисунками. Нумерация ри​сунков может быть сквозной по всей работе или осуществляться в пределах раздела, например, «Рис. 1» или «Рис. 1.1» (если в работе только одна иллюстрация, ее нумеровать не следует и слово «Рис.» под ней не пишется).

Название рисунка размещается под ним и должно отображать его содержание. При необходимости в название рисунка возможно включение поясняющих данных. Слово «Рис.», его номер и наимено​вание помещают ниже изображения симметрично иллюстрации.

На все иллюстрации в тексте обязательно должны быть ссылки.

5.7. Ссылки и сноски

Любое заимствование из литературного источника (цитирова​ние, заимствование положений, формул, таблиц, отсылка к другому изданию и т. д.) должно иметь ссылку. 

В ссылках на структурные части текста дипломной работы ука​зывают номера разделов (со словом «раздел»), приложений (со словом «приложение»).

Например: «...в соответствии с разделом 2»; «...как указано в приложении 1» и т. д.

Ссылки на таблицы, рисунки, приложения заключаются в круг​лые скобки. Ссылки в тексте на номер рисунка, таблицы, страницы пишут со​кращенно и без знака «№»: Например: рис. 1.1; табл. 2.1; с. 105.

При ссылке на использованный источник из списка литературы рекомендуется сам источник в тексте работы не указывать, а в квадратных скобках проставлять номер, под которым он значится в списке. Также указываются и страницы, на которых расположен материал используемого источника [6, с. 4–5]. Таким образом, оформляются внутритекстовые ссылки. 

Кроме того, можно использовать подстрочные ссылки, располагаемые внизу страницы. В ней указывается фамилия автора, название книги, место и наименование издательства, год издания и номер страницы. При ссылках на журнальные статьи дополнительно указывается номер журнала, а на газетные статьи – число и месяц выхода газеты.

5.8. Сокращения

При многократном упоминании устойчивых словосочетаний в тексте следует использовать аббревиатуры или сокращения.

При первом упоминании слова или словосочетания должны быть приведены полными, а рядом в скобках указывается вариант сокра​щенного названия или аббревиатура. При последующих упоминаниях рекомендуется употреблять сокращенный вариант или аббревиатуру.

Общепринятые аббревиатуры и сокращения, установленные го​сударственными стандартами и правилами русской орфографии, до​пускается использовать без расшифровки, например: ЭВМ, НИИ, АСУ, с. (страница), т. е. (то есть) и др.

5.9. Нумерация страниц

В курсовой работе осуществляется сквозная нумерация страниц, начиная с титульного листа.

Порядковый номер страницы следует проставлять в середине верхнего поля страницы (титульный лист, содержание, первый лист введения, приложения не нумеруются). Пер​вым нумерованным листом должна быть четвертая страница.

Иллюстрации, таблицы, расположенные на отдельных листах и листы приложений включаются в общую нумерацию страниц.

5.10. Список использованной литературы

Элементы списка располагаются в следующем порядке:

1. Законодательные акты, директивные и нормативные материалы (законы РФ, указы президента, постановления правительства России, важнейшие инструктивные документы общегосударственного уровня).

2. Статистические источники в хронологическом порядке (офи​циальные сборники, сообщения, обзоры и т. д.).

3. Остальные источники располагают в алфавитном порядке.

В качестве образца для правильного оформления списка литературы можно использовать список, рекомендуемый настоящими методическими указаниями.

5.11. Приложения

Каждое приложение должно начинаться с новой страницы. В правом верхнем углу пишется слово «Приложение» и указывается номер (без знака №) арабскими цифрами (если используется более одного приложения), например, Приложение 1, Приложение 2 и т. д.

Если приложение занимает более одной страницы, то на его последней странице пишется «Окончание прил. 1», а на промежуточных – «Продолжение прил. 1». 
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Приложение 2

Примеры  планов курсовых работ

Управление коммерческой деятельностью

на производственном предприятии

(на материалах…)

Введение

1. Производственное предприятие как субъект коммерческой деятельности

1.1. Организационное построение коммерческих служб на производственном предприятии и факторы, влияющие на их построение

1.2. Сущность и функции коммерческой деятельности на производственном предприятии, ее особенности

1.3. Пути совершенствования коммерческой деятельности на производственном предприятии

2. Управление  коммерческой деятельностью в…

2.1. Характеристика предприятия, функции коммерческих служб…

2.2. Коммерческая работа по закупкам сырья и материалов

2.3. Состояние сбытовой и оперативно-сбытовой работы

2.4. Анализ эффективности коммерческой работы

3. Пути совершенствования коммерческой деятельности в…


Заключение

Список литературы
Приложения

Управление коммерческой деятельностью по сбыту

готовой продукции на производственном предприятии

Введение

1. Коммерческая деятельность по сбыту готовой продукции на производственном предприятии

1.1. Структурное построение отдела сбыта на производственном предприятии, его основные функции

1.2. Содержание коммерческой работы по сбыту готовой продукции на производственном предприятии

2. Состояние коммерческой деятельности по сбыту продукции (на материалах…)

2.1. Характеристика производственного предприятия, его товарная номенклатура

2.2. Коммерческая работа по сбыту готовой продукции

2.3. Анализ основных показателей эффективности коммерческой работы предприятия

3. Управление коммерческой работой по сбыту готовой продукции

Заключение

Список литературы
Приложения

Организация коммерческой работы

оптового предприятия по продаже товаров

и ее стимулирование (на материалах оптовой фирмы)
Введение

1. Коммерческая работа по оптовой продаже товаров

1.1. Роль и задачи коммерческой деятельности по оптовой продаже товаров, ее особенности

1.2. Содержание коммерческой работы по оптовой продаже товаров

1.3. Формы и методы оптовой продажи товаров

1.4. Услуги оптовых предприятий по реализации товаров и направления их совершенствования

2. Состояние коммерческой деятельности по оптовой продаже товаров в оптовой фирме…

2.1. Характеристика предприятия

2.2. Установление хозяйственных связей с покупателями

2.3. Методы оптовой продажи товаров, ее стимулирование

2.4. Анализ основных показателей эффективности коммерческой
работы

3. Пути улучшения коммерческой работы по оптовой продаже това-
ров в…

Заключение

Список литературы
Приложения

Организация торговли на оптовых ярмарках

и выставках (на материалах Сибирской ярмарки)
Введение

1. Оптовые ярмарки в системе хозяйственных связей торговли

1.1. Организация и проведение оптовых ярмарок

1.2. Характерные черты ярмарочной торговли

1.3. Порядок и преимущества заключения договоров на оптовых ярмарках

1.4. Современные проблемы организации и проведения оптовых ярмарок, перспективы ярмарочной торговли

2. Организация работы Сибирской ярмарки

2.1. Исторический обзор

2.2. Порядок организации и проведения Сибирской ярмарки

3. Направления и перспективы развития Сибирской ярмарки

Заключение

Список литературы
Приложения

Особенности организации коммерческой деятельности

в торговых домах (на материалах…)
Введение

1. Торговые дома в рыночной системе

1.1. Исторический обзор развития торговых домов в России

1.2. Отличительные признаки, цели, задачи и функции торговых домов

1.3. Классификация торговых домов, их характеристика

2. Состояние коммерческой деятельности в торговом доме…

2.1. Характеристика торгового дома и анализ основных показателей деятельности

2.2. Организационная структура управления, функции подразделений

2.3. Коммерческая деятельность торгового дома

3. Направления совершенствования коммерческой деятельности в…

Заключение

Список литературы
Приложения

Формирование ассортимента и управление

товарными запасами в магазине (на материалах…)
Введение

1. Теоретические аспекты формирования торгового ассортимента и управления товарными запасами 

1.1. Понятие об ассортименте товаров и товарной номенклатуре. Принципы построения ассортимента

1.2. Этапы и методы формирования ассортимента товаров в магазине. Факторы, влияющие на его формирование

1.3. Управление ассортиментом и товарными запасами в розничных торговых предприятиях

2. Анализ ассортимента и управление товарными запасами в…

2.1. Характеристика предприятия, его организационная структура

2.2. Формирование торгового ассортимента в магазине и его оценка

2.3. Управление товарными запасами в магазине

2.4. Анализ показателей эффективности коммерческой деятельности

3. Направления совершенствования процессов формирования ассортимента и управления товарными запасами

Заключение
Список литературы
Приложения

Управление коммерческой деятельностью

розничного торгового предприятия

(на материалах…)

Введение

1. Особенности коммерческой деятельности розничной торговой организации 

1.1 Функции, цели и задачи коммерческой деятельности розничной торговой организации

1.2 Коммерческая работа по закупке товаров 

1.3 Организация коммерческой работы по продаже товаров 

2. Организация коммерческой работы в розничной торговой организации (на материалах…)

2.1. Краткая характеристика организации

2.2. Анализ коммерческой работы по закупке товаров

2.3. Оценка коммерческой работы по продаже товаров

2.4. Анализ показателей эффективности коммерческой работы в розничной торговой организации

3. Пути повышения эффективности коммерческой работы в розничной торговой организации 

Заключение

Список литературы
Приложения

Культура торговли

и основные направления ее развития

Введение

1. Теоретические аспекты культуры торговли

1.1. Понятие культуры торговли, ее составляющие

1.2. Показатели культуры обслуживания покупателей

2. Оценка культуры обслуживания покупателей в магазине…

2.1. Краткая характеристика магазина и оценка его месторасположения

2.2. Уровень обслуживания покупателей в магазине

2.3. Анализ основных показателей эффективности коммерческой работы магазина

3. Пути повышения культуры обслуживания покупателей в магазине

Заключение

Список литературы
Приложения

Особенности организации

коммерческой деятельности на рынке услуг
Введение

1. Теоретические аспекты коммерческой деятельности на рынке услуг

1.1. Услуга как объект коммерции

1.2. Теоретические положения развития коммерции услуг

1.3. Показатели качества услуг

2. Состояние коммерческой деятельности в…

2.1. Характеристика предприятия, его основные конкуренты

2.2. Содержание коммерческой работы предприятия

2.3.
Анализ основных экономических показателей деятельности предприятия

3. Пути улучшения коммерческой работы предприятия по оказанию…услуг

Заключение

Список литературы
Приложения

Организация торгового обслуживания населения

и ее совершенствование (на материалах…)
Введение

1. Торговое обслуживание населения

1.1. Понятие качества торгового обслуживания и факторы, его определяющие

1.2. Система показателей оценки качества торгового обслуживания

2. Состояние торгового обслуживания в…

2.1. Характеристика предприятия

2.2. Анализ показателей качества торгового обслуживания

2.3. Анализ основных показателей эффективности коммерческой работы

3. Пути улучшения качества торгового обслуживания в…

Заключение

Список литературы
Приложения

Организация хозяйственных связей в торговле

и пути их совершенствования (на материалах…)
Введение

1. Хозяйственные связи в торговле

1.1. Понятие и сущность хозяйственных связей в торговле, их регулирование

1.2. Источники поступления и поставщики товаров, критерии их выбора

1.3. Договоры в торговле на поставку товаров, их характеристика и содержание

2. Организация хозяйственных связей (на материалах…)

2.1. Характеристика предприятия

2.2. Хозяйственные связи и анализ договорной работы

2.3. Анализ основных показателей эффективности коммерческой работы

3. Направления совершенствования хозяйственных связей в…

Заключение

Список литературы
Приложения

Организация договорной работы в торговле

(на материалах…)
Введение

1. Договорные отношения в торговле

1.1. Виды договоров, применяемых в торговле, их особенности

1.2. Содержание договора поставки, порядок его заключения и расторжения

1.3. Особенности заключения договоров при прямых хозяйственных связях

2. Организация договорной работы (на материалах…)

2.1. Характеристика предприятия, его организационная структура

2.2. Заключение договоров и контроль за их исполнением

2.3. Анализ основных показателей эффективности коммерческой работы

3. Направления совершенствования договорной работы в…

Заключение

Список литературы
Приложения

Оптовая торговля как субъект

коммерческой деятельности, перспективы ее развития

Введение

1. Оптовая торговля в рыночной экономике

1.1. Назначение и функции оптовой торговли

1.2. Классификация и виды оптовых предприятий, их характеристика

1.3. Коммерческая деятельность в оптовых предприятиях

2. Оптовая торговля (региона, области, потребительской кооперации), перспективы ее развития

2.1. Состояние оптовой торговли (на примере региона, области, потребительской кооперации)

2.2. Стратегическое развитие оптовой торговли (на примере региона, области, потребительской кооперации)

3. Основные направления и задачи улучшения коммерческой деятельности в оптовой торговле…

Заключение

Список литературы
Приложения

Биржевая торговля,

ее роль в современной экономике
Введение

1. Товарная биржа – инструмент функционирования современных рынков

1.1. Биржа как элемент рынка, ее роль в современной экономике

1.2. Задачи и функции товарных бирж, их классификация

1.3. Биржевой товар

1.4. Биржевые сделки, порядок их заключения и исполнения

1.5. Регулирование биржевой деятельности

2. Биржи в современной рыночной экономике

2.1. Фьючерсный рынок в Российской Федерации, его развитие и особенности

2.2. Состояние биржевой торговли в…(регион проживания или учебы студента)

3. Направления совершенствования биржевой торговли в России

Заключение

Список литературы
Приложения

Розничная торговля как субъект
коммерческой деятельности, перспективы ее развития

Введение

1. Розничная торговля в рыночной экономике

1.1. Назначение и функции розничной торговли

1.2. Классификация и виды розничных предприятий, их характеристика

1.3. Коммерческая деятельность в розничных предприятиях 

2. Розничная торговля (региона, области, потребительской кооперации), перспективы ее развития

2.1. Состояние розничной торговли (на примере региона, области, потребительской кооперации)

2.2. Стратегическое развитие розничной торговли (на примере региона, области, потребительской кооперации)

3. Основные направления и задачи улучшения коммерческой деятельности в розничной торговле…

Заключение

Список литературы
Приложения

Эффективность коммерческой деятельности

торгового предприятия (организации)

(на материалах…)

Введение

1. Эффективность коммерческой работы 

1.1. Показатели эффективности коммерческой работы, их характеристика

1.2. Основные направления повышения эффективности коммерческой работы

2. Анализ показателей эффективности коммерческой деятельности (на материалах…)

2.1. Краткая характеристика предприятия

2.2. Анализ основных показателей эффективности коммерческой работы

3. Пути повышения эффективности коммерческой работы в…

Заключение

Список литературы
Приложения

Конъюнктура торговли: состояние и перспективы

развития (на материалах рынка…товара города, области и т. п.)
Введение

1. Конъюнктура торговли

1.1. Сущность конъюнктуры торговли. Основные положения об организации конъюнктурной работы

1.2. Конъюнктурные обзоры, их виды и содержание

1.3. Организация конъюнктурных совещаний. Коммерческие решения, их виды

2. Состояние рынка…товаров в городе (области, районе и др.)…
(на материалах…)

2.1. Анализ рынка…товаров

2.2. Прогнозирование состояния рынка…товаров

2.3. Анализ основных показателей эффективности коммерческой работы в…

3. Пути повышения эффективности коммерческих решений и контроль за их выполнением в…

Заключение

Список литературы
Приложения

Роль рекламно-информационной деятельности

в повышении эффективности коммерческой работы

(на материалах…)

Введение

1. Влияние рекламно-информационной деятельности на эффективность коммерческой работы

1.1. Сущность и значение рекламно-информационной деятельности для эффективности коммерческой работы

1.2. Основные виды рекламы и ее характеристика

2. Анализ коммерческой деятельности (на материалах…)

2.1. Краткая характеристика предприятия

2.2. Анализ рекламно-информационной деятельности в…

2.3. Анализ основных показателей эффективности коммерческой работы

3. Пути повышения рекламно-информационной деятельности, влияние ее на эффективность коммерческой работы по продаже и закупке товаров

Заключение
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Приложения

Аукционная торговля:

особенности и перспективы развития

Введение

1. Теоретические аспекты аукционной торговли 

1.1. Понятие аукциона, его виды и формы

1.2. Порядок организации и проведения аукциона, правила и требования

1.3. Международные аукционы, их организация и техника операций

2. Анализ аукционной торговли (на материалах…)

2.1. Краткая характеристика предприятия

2.2. Организация проведения аукционной торговли в…

Заключение
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Приложения

Коммерческие риски в торговом предпринимательстве,

проблемы и практика их страхования (на материалах…)
Введение

1. Риск в коммерческой деятельности 

1.1. Коммерческий риск, его разновидности, функции

1.2. Потери предпринимателя от риска. Показатели изменения риска и методы их расчетов

1.3. Пути снижения риска

2. Анализ показателей изменения риска (на материалах…)

2.1. Краткая характеристика предприятия

2.2. Оценка предпринимательского риска и в…

2.3. Анализ основных показателей эффективности коммерческой работы

3. Пути снижения коммерческого риска в…

Заключение
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Приложения

Международная коммерческая деятельность,

проблемы и направления ее совершенствования (на материалах…)
Введение

1. Международная коммерческая деятельность 

1.1. Сущность и содержание международных коммерческих операций

1.2. Контракты в международной торговле

1.3. Государственное и международное регулирование международной коммерческой деятельности

2. Анализ международной коммерческой работы (на материалах…)

2.1. Краткая характеристика предприятия

2.2. Анализ торговых посредников и контрактов…

2.3. Анализ основных показателей эффективности коммерческой работы

3. Направления совершенствования международной коммерческой деятельности

Заключение
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Приложения
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