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	РЕЦЕНЗЕНТ: Осипова Е.Н., канд. техн. наук, доцент, заведующий кафедрой сервиса и туризма
РЕКОМЕНДОВАНО К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ


	на заседании кафедры сервиса и туризма, протокол от 27.05.2020 г. № 9



	1. ВИД ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) 
ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ


	

	Вид практики – производственная. 


	Тип – преддипломная.


	Способы проведения практики

– стационарная;

– выездная 

	Форма (формы)  проведения: дискретно, путем выделения в календарном учебном графике непрерывного периода учебного времени для поведения практики.


	2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ


	Цели преддипломной практики:
1. Закрепление теоретических знаний, полученных в процессе изучения специальных дисциплин в соответствии с учебным планом.
2. Получение практических навыков разработки и реализации туристского продукта, обладающего качествами, удовлетворяющими требования потребителей.
3. Формирование навыков организации комплексного туристского обслуживания в основных секторах туристской индустрии.
4. Приобретение опыта самостоятельной профессиональной деятельности в туристическом бизнесе.
Задачи преддипломной практики
в области организационно-управленческой деятельности:

- организация и управление процессами формирования и реализации туристских продуктов, отвечающих требованиям потребителей, работой коллектива предприятия туристской индустрии;

- принятие тактических и стратегических решений в разработке и реализации туристских продуктов, соответствующих требованиям потребителей;

- мониторинг и оценка туристской деятельности на разных уровнях (федеральном, региональном, муниципальном (локальном) уровне);

- организация и управление туристско-рекреационными зонами и комплексами;

в области научно-исследовательской деятельности:

- проведение комплексных научных исследований в сфере туризма;

- системный анализ рынка туристских услуг и прогнозирование его развития с целью эффективного функционирования туристской индустрии и обеспечения запросов потребителей;

- разработка и внедрение инновационных технологий в процессы предоставления услуг туристской индустрии и научное сопровождение туристской деятельности;

- оценка эффективности инноваций в туристской деятельности.


	3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПРИ ПРОХОЖДЕНИИ ПРАКТИКИ, СООТНЕСЕННЫЕ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Планируемые результаты обучения: знания, умения, навыки и (или) опыт деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций и обеспечивающие достижение планируемых результатов освоения программы
ОК-1 - способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу
Знания (З): методов философского познания
Умения (У): использовать методы абстрактного мышления, анализа и синтеза 
Навыки / опыт деятельности (Н/О): использования методов абстрактного мышления, анализа и синтеза в исследованиях туристской деятельности
ОК-2 - готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения
Знания (З): методов поведения в нестандартных ситуациях
Умения (У): нести социальную и этическую ответственность за принятые решения
Навыки / опыт деятельности (Н/О): действий в нестандартных ситуациях в туристской деятельности
ОК-3 - готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала
Знания (З): правил саморазвития и самореализации 
Умения (У): самореализации в процессе прохождения практики
Навыки / опыт деятельности (Н/О): использования творческого потенциала в организации туризма
ОПК-1- готовностью к коммуникации в устной и письменной форме на государственном языке Российской Федерации и иностранном языке для решения задач профессиональной деятельности
Знания (З): правил коммуникации в устной и письменной форме
Умения (У):  использовать  коммуникации в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном языке
Навыки / опыт деятельности (Н/О): применения коммуникации в устной и письменной формах для решения задач профессиональной деятельности
ОПК-2 - готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
Знания (З): социальных, этнических, конфессиональных и культурных различий туристов
Умения (У): толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия клиентов в сфере туризма
Навыки / опыт деятельности (Н/О): руководства коллективом в сфере своей туристской деятельности
ПК-7 - владением приемами и методами работы с персоналом, методами оценки качества и результативности труда персонала предприятия туристской индустрии
Знания (З): методов оценки качества и результативности труда персонала предприятия туристской индустрии
Умения (У): оценивать качество и результативности труда персонала предприятия туристской индустрии
Навыки / опыт деятельности (Н/О): работы с персоналом предприятия туристской индустрии
ПК-8 - способностью формулировать концепцию туристского предприятия, разрабатывать эффективную стратегию и формировать активную политику оценки рисков предприятия туристской индустрии
Знания (З): видов стратегий развития туристского предприятия
Умения (У): формулировать концепцию туристского предприятия
Навыки / опыт деятельности (Н/О): разработки эффективной стратегии и формирования активной политики оценки рисков предприятия туристской индустрии
ПК-9 - способностью оценивать и осуществлять технико-экономическое обоснование инновационных проектов в туристской индустрии на разных уровнях (федеральном, региональном, муниципальном (локальном) уровне)
Знания (З): современных инноваций в туристской индустрии
Умения (У): оценивать инновационные проекты в туристской индустрии на разных уровнях (федеральном, региональном, муниципальном (локальном) уровне)
Навыки / опыт деятельности (Н/О): проведения технико-экономического обоснования инновационных проектов в туристской индустрии 
ПК-11 - готовностью использовать современные достижения науки и передовой технологии в научно-исследовательских работах в сфере туризма
Знания (З): современных достижений науки и передовой технологии в сфере туризма 
Умения (У): использовать современные достижения науки и передовой технологии в научно-исследовательских работах в сфере туризма
Навыки / опыт деятельности (Н/О): применения современных достижений науки и передовой технологии в сфере туризма
ПК-12 - способностью ставить задачи и выбирать методы исследования, интерпретировать и представлять результаты научных исследований в сфере туризма
Знания (З): методов научных исследований
Умения (У): ставить задачи и выбирать методы исследования в сфере туризма
Навыки / опыт деятельности (Н/О): представления результатов научных исследований в сфере туризма 
ПК-13 - готовностью представлять результаты научного исследования в сфере туризма в формах отчетов, прикладных разработок, докладов, рефератов, публикаций, публичных выступлений и обсуждений
Знания (З): способов представления результатов научного исследования в сфере туризма
Умения (У): представления результатов научного исследования в сфере туризма в формах отчетов, прикладных разработок, докладов, рефератов 
Навыки / опыт деятельности (Н/О): представления результатов научного исследования в сфере туризма в формах публикаций, публичных выступлений и обсуждений
ПК-14 - способностью к разработке и внедрению инновационных технологий в туристской индустрии
Знания (З): инновационных технологий в туристской индустрии
Умения (У): разрабатывать инновационные технологии в туристской индустрии
Навыки / опыт деятельности (Н/О): внедрения инновационных технологий в туристской индустрии


	
	
	
	

	4. МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ


	
	
	
	

	     Обучающиеся очной формы выходят на практику в 4 семестре, обучающиеся заочной формы – на 3 курсе. 
Практика базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин вариативной части учебного плана и прохождении учебной и производственной практик и выполнении  научно-исследовательской работы.
Практика предшествует защите выпускной квалификационной работы и прохождению государственной итоговой аттестации.


	5. ОБЪЕМ ПРАКТИКИ В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ И ЕЕ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ В НЕДЕЛЯХ ЛИБО В АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ ЧАСАХ


	
	
	
	

	     Продолжительность практики – 2 недели.
     Общая трудоемкость практики составляет 3 з. е., 108 час.


	6. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ
График (план) прохождения практики


	№
Наименование разделов (этапов) практики
Виды работ, в решении которых обучающийся принимает участие в процессе практики (включая самостоятельную работу)
Кол-во часов
Форма текущего контроля
1
Подготовительный раздел: определение целей, задач, организационных форм преддипломной практики
Обсуждение целей, задач практики с руководителем практики. Проведение инструктажа по технике безопасности (во время организационного собрания). Обсуждение календарного плана практики с руководителем.
6
индивидуальное задание
2
Основной раздел: сбор, обработка и анализ информации о деятельности организации
Ознакомление с общими характеристиками организации. Исследование состояния туристической деятельности.
88
отчет
3
Заключительный раздел: описание, обобщение, подготовка информации для практической части выпускной квалификационной работы, оформление и защита отчета
Подготовка и оформление отчета по практике: описание выполненного исследования и полученных результатов в соответствии с требованиями. Разработка рекомендаций по совершенствованию деятельности туристской организации для выпускной квалификационной работы. 
14
Защита отчета по практике

	

	
	
	
	

	7. ФОРМА ОТЧЕТНОСТИ ПО ПРАКТИКЕ


	
	
	
	

	   Формой отчетности по практике является отчет и дневник.
По итогам прохождения преддипломной практики обучающийся представляет на кафедру отчет с приложением дневника и отзыва руководителя базы практики.
Аттестация по итогам преддипломной практики проводится на основании защиты оформленного отчета и отзыва руководителя практики от кафедры сервиса и туризма после сдачи отчета по практике.
Структурные элементы отчёта о практике: титульный лист, введение, основная часть (разделы, подразделы), заключение, библиографический список и приложения.
Во введении указывают цель и задачи производственной практики, предмет и методы исследования, объект наблюдения, краткое содержание основных разделов отчёта, практическую значимость полученных результатов исследования.
Содержание разделов должно полностью раскрывать оценку деятельности предприятия туристического бизнеса. В заключении отражаются основные результаты проведённого исследования и рекомендации по совершенствованию туристической деятельности объекта наблюдения.
Требования к оформлению отчета о практике:
1. Титульный лист отчёта оформляется в соответствии с приложением 1

2. Текст отчёта должен быть конкретным, содержательным, иметь объём 25-30 страниц.
3. При оформлении отчёта необходимо соблюдать следующие правила:
- выполнять на стандартных листах формата А4; книжная ориентация для основного текста, альбомная - для размещения схем, рисунков, таблиц, иллюстраций;
- установить следующие размеры полей: верхнее - 2 см, нижнее - 2,5 см, левое - 2,5 см, правое - 1,6 см;
- для ввода текста использовать: шрифт Times New Roman, размер 14 п, межстрочный интервал полуторный, способ выравнивания - по ширине - для основного текста, начертание - обычное, абзацный отступ - 1 см;
- заголовки разделов располагать посредине строки без точки в конце и без переносов, печатать прописными буквами, использовать полужирное начертание;
- заголовки подразделов выполнять строчными буквами, полужирным начертанием.
4. К отчёту обязательно прилагаются соответствующие таблицы, рисунки и копии документов. Таблицу следует располагать в тексте лишь после её упоминания. Нумерацию таблиц рекомендуется осуществлять в пределах раздела, в этом случае первая цифра указывает номер раздела, а вторая - порядковый номер таблицы (например: Таблица 2.1). 
Иллюстрации (графики, схемы, рисунки) именуются рисунками, их следует располагать в тексте после первого упоминания. Название рисунка размещается под ним, оно должно отражать его содержание (например: Рис. 2.1. Организационная структура управления предприятия). 
Копии документов (договоры, уставы и др.) оформляются как приложения. Каждое приложение должно начинаться с новой страницы. В правом верхнем углу пишут «Приложение» и указывают номер арабскими цифрами (например: Приложение 1, Приложение 2 и т. д.).
5. Описание источников в библиографическом списке оформляется согласно ГОСТ 7.1-2003 «Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления».
Правильно оформленный отчёт по преддипломной практике обучающийся сдаёт на кафедру сервиса и туризма для рецензирования. В рецензии руководителя отражаются достоинства и недостатки отчёта, указываются вопросы, которые должны быть подготовлены к защите, даётся предварительная оценка.
Проверенный отчёт о практике возвращается студенту с рецензией. Не отвечающий требованиям отчёт подлежит доработке
Защита отчётов по практике осуществляется перед комиссией, состоящей из ведущих преподавателей кафедры, в присутствии руководителя практики. К защите необходимо подготовить доклад, презентацию для наглядного представления результатов - информационный материал (таблицы, графики, диаграммы). Доклад представляет собой краткое, чёткое изложение результатов исследования, его не следует перегружать цифровыми показателями, а привести лишь те, на которые делаются ссылки в информационном материале. Демонстрационные материалы должны быть представлены в электронном виде в форме презентации (слайды проецируются на экран), с использованием программы MS PowerPoint и мультимедийного оборудования. Продолжительность доклада - не более 10 минут.
В ходе защиты студент отвечает на вопросы членов комиссии, после чего ставится дифференцированная оценка (зачёт). 


	8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРАКТИКЕ


	
	
	
	

	Результаты прохождения практики оцениваются посредством проведения промежуточной аттестации. Неудовлетворительные результаты промежуточной аттестации по практике или непрохождение промежуточной аттестации по практике при отсутствии уважительных причин признаются академической задолженностью.
Промежуточная аттестация обеспечивает оценивание окончательных результатов прохождения практики и проводится в форме зачета с оценкой.


	
	
	
	

	8.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе прохождения практики


	
	
	
	

	№
п/п
Темы (разделы) практики, обеспечивающие этапы формирования компетенций
Перечень компетенций с указанием этапов их формирования (З, У, Н/О)
Наименование оценочного средства
1
Подготовительный раздел: определение целей, задач, организационных форм преддипломной практики
ОК-1 – з; у;

ОК-2 – з; у;

ОК-3 – з; у; 

собеседование

2
Основной раздел: сбор, обработка и анализ организационно-управленческой и экономической информации о деятельности организации
ОПК-1 – з; у; н/о

ОПК-2 – з; у; н/о

ПК-7 – з; у; н/о

ПК-8 – з; у; н/о

ПК-9 – з; у; н/о

собеседование,

индивидуальное 
задание

3
Заключительный раздел: описание, обобщение, подготовка информации для практической части выпускной квалификационной работы, оформление и защита отчета
ПК-11 – з; у; н/о
ПК-12 – з; у; н/о
ПК-13 – з; у; н/о
ПК-14 – з; у; н/о

отчет



	
	
	
	

	8.2. Материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, в процессе прохождения практики
Вопросы к защите отчета:
1. Планирование и организация деятельности в туристическом бизнесе.

2. Особенности организационно-управленческой деятельности в туристическом бизнесе.

3. Стратегия как набор правил для принятия решений в туристском бизнесе.

4. Рациональное использование туристско-рекреационного потенциала территории.

5. Национальные особенности в освоении различных зон туристской рекреации. 

6. Проектирование и формирование туристско-рекреационных территорий. 

7. Обоснование кластерных типов территорий. 

8. Разработка стратегий освоения тех или иных территориальных зон под рекреационное использование на федеральном, региональном, муниципальном (локальном) уровне. 

9. Мониторинг и оценка эффективности освоения территориальных зон в туристской индустрии. 

10. Организация деятельности по оценке инновационно-технологических рисков в территориальной проектной туристской деятельности. 

11. Организационно-управленческая деятельность в рациональном использовании туристско-рекреационного потенциала территории. 

12. Понятие основ организационного проектирования. Системность подхода к формированию организационной структуры.

13. Основные элементы управления проектом. Классификация задач управления проектом. 

14. Классификация проектов. Типы и виды проектов. Жизненный цикл и фазы проекта.

15. Системный подход к туризму как объекту проектирования 

16. Организационная структура проекта. Общие принципы построения организационных структур в туристской индустрии. 

17. Бизнес-планирование как подсистема управления проектом. 

18. Управление проектными рисками в туристской индустрии. 

19. Управление инновационными проектами в туристской индустрии.

20. Туристский продукт как комплекс товаров и услуг, потребляемых туристом. Факторы, влияющие на качество турпродукта. 
21. Структура национального туристического продукта с точки зрения факторов, обеспечивающих его качество.

22. Услуги туроператоров и турагентов, их общие и отличительные черты. Роль транспортных услуг в создании турпродукта: перевозка, трансфер, основы турпродукта, товар.

23. Разработка технологической документации при создании турпродукта. Контроль качества турпродукта. Анализ проекта турпродукта и его цели.

24. 
Функции инновационного управления в туристском бизнесе. Отличительные черты нововведений.

25. 
Критерии, определяющие успешность внедрения инновации в туристском бизнесе.

26.  Понятие и виды инновационных стратегий, особенности инновационных стратегий в туристском бизнесе.

27. 
Классификация инновационных стратегий относительно внутренней среды туристкой организации: продуктовые функциональные, ресурсные, организационно-управленческие.

28. 

Инновации в турбизнесе: в создании турпродукта, в обслуживании туристов. 

29. 
Инновации в турбизнесе: в организации деятельности турпредприятия.

30. 
Инновации в организации туристского бизнеса.       
Выбор индивидуальных заданий по преддипломной практике согласовывается с тематикой выпускной квалификационной работы.
При выполнении индивидуальных заданий студенту необходимо обратиться к списку основной и дополнительной литературы указанной в методическом пособии. Индивидуальные задания по преддипломной практике оформляются в основной части отчета, где излагаются краткие теоретические положения вопроса, основные проблемы.
Примеры тем индивидуальных заданий на практику:
1. Стратегия развития туристской дестинации.

2.
Организация и результативность обучения персонала сервису в туристских дестинациях.

3.
 Проектирование туристского продукта для региона.

4.
Разработка и обеспечение стандартов качества и безопасности  туристского обслуживания.

5.
Инновационные технологии обслуживания туристов.

6.
Оценка туристских ресурсов региона.

7.
Формирование имиджа региона для развития внутреннего и въездного туризма.

8.
Организация и развитие детского регионального туризма.

9.
 Разработка эффективной системы управления в организации индустрии гостеприимства. 

10.
 Оценка и перспективы развития въездного/внутреннего туризма в регионе.

11.
 Разработка регионального туристского.

12.
 Оценка конкурентоспособности туристских услуг в регионе.  

13.
Разработка проекта тематического парка  в регионе.

14.
 Оценка инфраструктуры региона для развития въездного/внутреннего  туризма.

15.
 Управление комплексом коммуникаций по продвижению туристской  дестинации.

16.
 Организация событийного туризма как фактор развития  территории. 

17.
 Развитие туризма в зонах туристско- рекреационного типа.

18.
 Стратегический анализ и выбор стратегии развития туризма в регионе.

19.
 Разработка стратегии повышения конкурентоспособности туристских услуг.

20.
 Оценка конкурентоспособности  туристского продукта. 

21.
Оценка туристко-рекреационного потенциала развития туризма в регионе.

22.
Организация, технология и оценка эффективности развлекательных услуг в туристском бизнесе.

23.
Технико-экономическое обоснование инновационных проектов в туристской индустрии.

24.
Совершенствование организационных форм управления в туристско-рекреационных зонах (комплексах) в условиях рынка на федеральном, региональном и местном уровнях.

25.
Современное состояние и прогнозирование основных тенденций развития международного и внутреннего туристических рынков и отдельных сегментов.

26.
Государственное регулирование и поддержка деятельности предприятий, организаций и комплексов в туристском бизнесе.

27.
Территориальная организация туристско-рекреационных зон (комплексов).

28.
Построение моделей экономически-эффективных туристско-рекреационных систем, на федеральном, региональном и местном уровнях

29.
Тенденции развития организационно-экономических форм хозяйствования в сфере туризма.

30.
Формирование механизмов инвестиционной привлекательности в сфере рекреации и туризма.

31.
Организация и развитие различных видов туристической деятельности на региональных, национальных и мировых рынках.

32.
Стратегия развития, продвижения дестинации на рынке туристских услуг.

33.
Формирование системы управления трудовым потенциальном в туристском бизнесе.

34.
Повышение конкурентоспособности дестинации на основе расширения спектра анимационных услуг.

35.
Формирование и развитие системы инновационного управления предпринимательской деятельностью в туристском бизнесе.

36.
Кластерный подход к управлению инвестиционной активностью предпринимательских структур туристкой дестинации.

37.
Исследование современных систем продвижения и реализации туристских продуктов и разработка предложений по их совершенствованию для предпринимательских структур.

38.
Совершенствование механизма управления рекламной деятельностью предпринимательских структур в туристском бизнесе.

39.
Анализ влияния процессов глобализации на развитие туристского бизнеса.

40.
Исследование направлений формирования механизма государственной поддержки малого предпринимательства в туристском бизнесе.
8.3. Критерии оценивания компетенций на различных этапах их формирования. Шкала оценивания


	
	
	
	

	
	Шкала оценивания
5 (отлично)
4 (хорошо)
3 (удовлетво-

рительно)
2 (неудовлетво-
рительно)
Критерии оценки знаний
знания всесторонние и глубокие, в рамках материала основной и дополнительной литературы
знания уверенные, в рамках материала основной и дополнительной литературы
знания достаточные (освоена большая часть программы), в рамках материала основной литературы
знания поверхностные, бессистемные
Критерии оценки умений
свободно и самостоятельно демонстрирует умения, предусмотренные программой, применяя творческий подход
свободно и самостоятельно демонстрирует умения, предусмотренные программой, действуя по стандартным алгоритмам
демонстрирует умения, предусмотренные программой, действуя по стандартным алгоритмам, прибегая к помощи руководителя
не показывает необходимых умений в большей части заданий
Критерии оценки навыков / опыта деятельности
свободно и самостоятельно выполняет задания, предусмотренные программой, применяя творческий подход
свободно и самостоятельно выполняет задания, предусмотренные программой, действуя по стандартным алгоритмам
выполняет задания, предусмотренные программой, действуя по стандартным алгоритмам, прибегая к помощи руководителя
не справляется с большей частью заданий


	
	
	
	

	
	
	
	

	8.4. Критерии оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, в процессе прохождения практики
Критерии оценки при защите отчета по практике:

«отлично» - заслуживает студент, обнаруживший знания учебного материала от достаточных до всесторонних и глубоких, умеющий свободно выполнять задания, предусмотренные программой практики, усвоивший основную и дополнительную литературу. Выполнены все требования к написанию отчета; логично изложен материал, сформулированы выводы, выполнено индивидуальное задание, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на вопросы, что позволяет сделать вывод о сформированности необходимых компетенций.
«хорошо» - заслуживает обучающийся, обнаруживший достаточные знания учебного материала, умеющий в целом хорошо выполнять задания, предусмотренные программой практики, усвоивший основную литературу и частично знакомый с дополнительной литературой. Выполнены все требования к написанию и защите отчета, выполнено индивидуальное задание, но при этом имеются недочеты: имеются неточности в изложении материала, не выдержан объём, имеются упущения в оформлении, даны неполные ответы на дополнительные вопросы, что позволяет сделать вывод о сформированности необходимых компетенций.
«удовлетворительно» - заслуживает обучающийся, обнаруживший частичные знания учебного материала, умеющий выполнять часть задания, предусмотренные программой практики, усвоивший основную литературу. Имеются существенные отступления от требований к оформлению отчета. В частности, допущены фактические ошибки в содержании или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод, что, тем не менее, позволяет сделать вывод о сформированности необходимых компетенций. 
«неудовлетворительно» - заслуживает обучающийся, не усвоивший значительную часть программного материала практики, не ответивший на большинство основных и дополнительных вопросов, либо отказавшийся отвечать на вопросы, не выполнивший индивидуальное задание. Необходимые компетенции не сформированы.
9. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ И РЕСУРСОВ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ
Основная литература

1. Менеджмент в туристских организациях: учеб. пособие / П.В. Большаник. — М.: ИНФРА-М, 2018. — 193 с. — (Высшее образование: Магистриатура). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5a97eb45e68fc2.10836291. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=916092
2. Организация предпринимательской деятельности в сфере туризма: учеб. пособие / А.Ю. Баранова. — М.: ИНФРА-М, 2017. — 180 с. — (Высшее образование: Магистриатура). — www.dx.doi.org/10.12737/1677. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=912694
3. Организационное проектирование: реорганизация, реинжиниринг, гармонизация: учеб. пособие / С.А. Лочан, Л.М. Альбитер, Ф.З. Семенова, Д.С. Петросян  под ред. Д.С. Петросяна. — М.: ИНФРА-М, 2017. — 196 с. — (Высшее образование: Магистратура). — www.dx.doi.org/10.12737/19670. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=773171
4. Организация научно-исследовательской работы студентов (магистров) : учеб. пособие / В.В. Кукушкина. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 264 с. — (Высшее образование: Магистратура). - Режим доступа: "http://znanium.com/go.php?id=9826575. 
5. Организационное проектирование: реорганизация, реинжиниринг, гармонизация : учеб. пособие / С.А. Лочан, Л.М. Альбите, Ф.З. Семенова, Д.С. Петросян ; под ред. Д.С. Петросяна. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 196 с. — (Высшее образование: Магистратура). —  www.dx.doi.org/10.12737/19670. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/969592
6. Сухов, Р И. Формирование туристских кластеров в России: учебное пособие / Р. И. Сухов; Южный федеральный университет. -Ростов-на-Дону: Издательство Южного федерального университета, 2018. - 176 с. - ISBN 978-5-9275-2567-6. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1021611
7. Управление проектами: учеб. пособие / Ю.И. Попов, О.В. Яковенко. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 208 с. — (Учебники для программы МВА). - Режим доступа: "http://znanium.com/go.php?id=983557"

8. Управление проектами: учеб. пособие / П.С. Зеленский, Т.С. Зимнякова, Г.И. Поподько (отв. ред.) [и др.]. - Красноярск: Сиб. федер. ун-т, 2017. - 125 с. - ISBN 978-5-7638-3711-7. - Текст: электронный. - URL: http://znanium.com/catalog/product/1031863
Дополнительная литература
9. Александрова А.Ю. Туристское регионоведение: влияние региональной интеграции на мировой туристский рынок: монография / А.Ю. Александрова, О. Г. Ступина. - М. : КноРус, 2017. - 174с

10. Баранова А.Ю. Организация предпринимательской деятельности в сфере туризма: учебное пособие для вузов / А.Ю. Баранова. - М.: Инфра-М, 2017. - 180с.

11. Вавилова Е.В. Экономический потенциал территории Российской Федерации: учебное пособие для вузов / Е.В. Вавилова. - М.: КноРус, 2017. - 270с. 

12. Вестник Ассоциации вузов туризма и сервиса, 2014, Том 8. №2-М.:РГУТиС, 2014.-100 с. [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/472751
13. Кусков А.С. Туристский бизнес: словарь-справочник / А.С. Кусков, Ю. А. Джаладян. - М.: Форум, 2012. - 383с 
14. Методология управления проектами: становление, современное состояние и развитие: Монография / О.Н. Ильина— М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2017. — 208 с. — (Научная книга). - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=767898
15. Менеджмент в туризме: Учебник / В.П. Киседобрев, О.Н. Кострюкова, А.В. Киседобрев; под ред. проф. Е.И. Богданова. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 152 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: Магистриатура). - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=369961
16. Чудновский А.Д. Безопасность бизнеса в индустрии туризма и гостеприимства: учеб.пособие для вузов / А.Д. Чудновский, Ю. М. Белозерова. - М.: Форум: Инфра-М, 2012. - 334с.

Нормативные документы

16. Об основах туристской деятельности в Российской Федерации: ФЗ РФ от 24.11.1996 № 132-ФЗ. 
17. ГОСТ Р 54601-2011. Туристские услуги. Безопасность активных видов туризма. Общие положения
18. ГОСТ Р 54602-2011. Туристские услуги. Услуги инструкторов-проводников. Общие требования.
19. ГОСТ Р 54603-2011. Услуги средств размещения. Общие требования к обслуживающему персоналу
20. ГОСТ Р50644-2009 Туристско-экскурсионное обслуживание. Требование по обеспечению безопасности туристов и экскурсантов.
21. ГОСТ Р50681-94. Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование туристских услуг
22. ГОСТ Р50690-2000. Туристские услуги. Общие требования.
23. Правила оказания услуг по реализации туристского продукта. Правила оказания экстренной помощи туристам. - Новосибирск: Норматика, 2017. - 48с.
Ресурсы сети «Интернет»

- «Сервер туристических мега идей МЕГАТИС» : http://www.megatis.ru
- все о туризме и путешествиях: http://www.travel.ru
- Информационно-правовой портал «Гарант»: http://www.garant.ru 

- каталог путешествий Turizm.ru: http://www.turizm.ru
- РосБизнесКонсалтинг (материалы аналитического и обзорного характера): http://www.rbc.ru 

- система бронирования российских гостиниц и пансионатов «Алеан»: http://www.alean.ru 

- Союз Потребителей Российской Федерации.: http://www.potrebitel.net
- туристический портал «В отпуск.Ру»: http://www.votpusk.ru 

- Федеральная служба государственной статистики: http://www.gks.ru 

- Федеральное агентство по туризму.: http://www.russiatourism.ru 

- электронная версия журнала «Вокруг света»: http://www.vokrugsveta.ru/vs
- электронный журнал о туризме и путешествиях Time2Travel: http://www.t2t.ru.



	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	10. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ПРАКТИКИ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ

Технология
Перечень программного обеспечения и информационных справочных систем
Работа с различными видами электронных документов Облачные технологии
Microsoft Power Point, Microsoft Word, Microsoft Excel, KonSi-SWOT, Microsoft Windows, Справочно-правовая система Консультант плюс, Справочно-правовая система Гарант


	
	
	
	

	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ
№ и наименование аудитории
Перечень основного оборудования
Учебные аудитории для занятий семинарского типа
Специализированная мебель,
набор демонстрационного оборудования
Помещения для самостоятельной работы 
Специализированная мебель,
персональная компьютерная техника с подключением к сети Интернет и доступом в электронную информационную среду
Учебные аудитории для групповых и индивидуальных консультаций
Специализированная мебель,
набор демонстрационного оборудования
Учебные аудитории текущего контроля и промежуточной аттестации
Специализированная мебель, набор демонстрационного оборудования


	
	
	
	

	Практика проводится, в организациях – базах практик, деятельность которых отражает специфику подготовки обучающихся в области профессиональной деятельности.
Выбор мест прохождения практик для лиц с ограниченными возможностями здоровья производится с учетом состояния здоровья обучающихся и требований по доступности.


	12. ОРГАНИЗАЦИЯ И РУКОВОДСТВО ПРАКТИКОЙ


	
	
	
	


	Организация и руководство практикой осуществляется на основе Положения о практике обучающихся, осваивающих основные профессиональные образовательные программы высшего образования в Сибирском университете потребительской кооперации от 26 июня 2017 года.
Методическое руководство и контроль прохождения практики осуществляет кафедра сервиса и туризма.
Распределение студентов по предприятиям – базам практики выполняет отдел практической подготовки и содействия трудоустройству (ОППСТ).
Руководство практикой от университета осуществляют преподаватели выпускающей кафедры, руководство от базы практики осуществляют ведущие специалисты предприятия.
Руководители практикой от университета и руководители от баз практики составляют совместный рабочий график (план) проведения практики (приложение 2).
До начала практики ОППСТ при участии руководителя от кафедры проводит организационный инструктаж. В процессе инструктажа студентам выдаются дневники, договоры или направления для практики; проверяется допуск студентов к практике; доводится информация о программе практики, разъясняются цели и задачи практики, порядок ее прохождения; требования к отчетности, порядок защиты отчета; критерии оценивания результатов прохождения практики.
Руководитель практики от кафедры выдает студенту индивидуальное задание (приложение 3).
Направление обучающихся на практику проводится на основании приказа ректора университета с указанием закрепления каждого обучающегося за организацией, а также с указанием вида и сроков прохождения практики.
Обучающийся имеет право на закрепление в качестве базы практики предприятия, на котором он работает, если выполняемые им трудовые функции соответствуют содержанию практики.
Условиями допуска обучающегося к производственной практике служат:
     - освоение предшествующей части ООП;
- наличие личной медицинской книжки (по определенным направлениям подготовки);
- договор о сотрудничестве с профильной организацией по практике обучающихся / письмо-направление на практику.
13. ОРГАНИЗАЦИЯ И ПРОВЕДЕНИЕ ПРАКТИКИ ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
Выполнение заданий практики обучающимися с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся, рекомендации медико-социальной экспертизы, а также индивидуальной программе реабилитации, относительно рекомендованных условий и видов труда.

При направлении обучающегося с ОВЗ в профильную организацию для прохождения предусмотренной учебным планом практики, университет согласовывает с организацией совместный рабочий график (план), условия и виды труда с учетом рекомендаций медико-социальной экспертизы. При необходимости для прохождения практики могут создаваться специальные рабочие места в соответствии с характером нарушений, а также с учетом профессионального вида деятельности и характера труда, выполняемых обучающимся с ограниченными возможностями здоровья.

При необходимости, для обучающихся с ОВЗ могут быть созданы условия для прохождения практики по месту обучения – в профильном структурном подразделении университета: центре, отделе, управлении и др.
ПРИЛОЖЕНИЕ 1
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автономная некоммерческая образовательная организация

высшего образования Центросоюза Российской Федерации

«Сибирский университет потребительской кооперации»
Кафедра сервиса и туризма
ОТЧЕТ О ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКЕ 

Место прохождения практики ________________________________

__________________________________________________________

(наименование организации (предприятия))

Обучающегося(ейся)_______ курса

__________________________

(Фамилия И.О.)

______________________________

(группа, шифр)

Руководитель практики  _________

______________________________

       (должность, ученое звание, ученая степень)

______________________________

 (Фамилия И.О.)

Оценка после защиты ___________

Дата защиты___________________

Новосибирск 

2019
Приложение 2
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автономная некоммерческая образовательная организация

высшего образования Центросоюза Российской Федерации

«Сибирский университет потребительской кооперации»
Кафедра сервиса и туризма
Совместный рабочий график (план) 

проведения практики в профильной организации

на 201_- 201_ учебный год
Вид практики: производственная 
Тип практики: преддипломная практика
Место прохождения практики: ________________________________________




(наименование организации (предприятия))

Сроки прохождения практики с «__»________20__г. по «__»_________20__г.

Направление подготовки _________43.04.02 Туризм_____________________
                                                                                                    (код / направление)

Направленность (профиль): Организация и управление в туристическом бизнесе 
ФИО обучающегося

Обучающийся(щаяся) ___ курса _______ формы обучения 
Дата

Наименование разделов (этапов) практики

Виды работ, в решении которых обучающийся

принимает участие в процессе практики

1

2

3

Руководитель практики

от университета

_______________________              ________________    __________________

ученая степень, должность




подпись, дата                

И.О. Фамилия

Руководитель практики

от профильной организации ________________________    ________________




       
                              подпись, заверенная печатью, дата
                И.О. Фамилия

Дата согласования  «___»________20__г.
Приложение 3
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автономная некоммерческая образовательная организация

высшего образования Центросоюза Российской Федерации

«Сибирский университет потребительской кооперации»
Кафедра сервиса и туризма

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ
Обучающемуся(ейся)__ курса ____________ формы обучения

направления подготовки: 43.04.02 Туризм 
направленность (профиль):  Организация и управление в туристическом бизнесе
ФИО обучающегося(ейся)____________________________________________

Шифр ________________

Вид практики: производственная 
Тип практики: преддипломная практика
Приказ о направлении на практику:____________________________________

Срок прохождения практики с « __»_________20__г. по «__»_________20__г.

Место прохождения практики  ________________________________________

Срок сдачи студентом отчета на кафедру_______________________________

I. Перечень подлежащих разработке вопросов и общее направление работы:

II. Объем отчета по практике__________

Задание выдано

Руководитель практики от университета_______________________________

                                                                                                                               ФИО, ученая степень, должность              _________________________________________________      ______________
                                                                                                                                                                     (подпись)

Задание получено

Обучающийся(аяся) ________________________

                                                                                 (подпись)

Задание согласовано

Руководитель практики

от профильной организации ________________________________  ________

                                                                                                         ФИО                                                                (подпись)
«____»_______201_г.

Приложение 4
ОТЗЫВ РУКОВОДИТЕЛЯ ПРАКТИКИ ОТ профильной ОРГАНИЗАЦИИ
О РАБОТЕ ОБУЧАЮЩЕГОся-ПРАКТИКАНТА

____________________________________________________________________________________________

ФИО обучающегося

Направление подготовки / Специальность: ____________43.04.02 Туризм________________________________
                                                                         код и наименование направления подготовки / специальности

Направленность (профиль): Организация и управление в туристическом бизнесе _________________________
группа______________   курс______________   форма обучения ______________________________________

прошел(ла) : преддипломную практику 
 с «______» _______________20__ г. по «______» ______________ 20__г.

в организации ______________________________________________________________________________

наименование организации, юридический адрес, телефон

_____________________________________________________________________________________________

под руководством_____________________________________________________________________________

                     ИО Фамилия, должность руководителя практики от профильной организации

_____________________________________________________________________________________________

1. За время прохождения практики обучающийся продемонстрировал освоенность компетенций на уровне: 

Наименование и шифр компетенций в соответствии с учебным планом

Шкала оценивания сформированности компетенции, элемента компетенции*

отлично

хорошо

удовлетвори-тельно

неудовлетво
рительно

ОК-1 - способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу

ОК-2 - готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения

ОК-3 - готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала

ОПК-1- готовностью к коммуникации в устной и письменной форме на государственном языке Российской Федерации и иностранном языке для решения задач профессиональной деятельности

ОПК-2 - готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия

ПК-7 - владением приемами и методами работы с персоналом, методами оценки качества и результативности труда персонала предприятия туристской индустрии

ПК-8 - способностью формулировать концепцию туристского предприятия, разрабатывать эффективную стратегию и формировать активную политику оценки рисков предприятия туристской индустрии

ПК-9 - способностью оценивать и осуществлять технико-экономическое обоснование инновационных проектов в туристской индустрии на разных уровнях (федеральном, региональном, муниципальном (локальном) уровне)

ПК-11 - готовностью использовать современные достижения науки и передовой технологии в научно-исследовательских работах в сфере туризма

ПК-12 - способностью ставить задачи и выбирать методы исследования, интерпретировать и представлять результаты научных исследований в сфере туризма

ПК-13 - готовностью представлять результаты научного исследования в сфере туризма в формах отчетов, прикладных разработок, докладов, рефератов, публикаций, публичных выступлений и обсуждений

ПК-14 - способностью к разработке и внедрению инновационных технологий в туристской индустрии

* в столбце по шкале оценивания отметить знаком «+» 
2. Общая характеристика обучающегося по освоению компетенций в период прохождения практики:

___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

3. Дополнительно об обучающемся сообщаем:
___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

Рекомендуемая оценка по результатам практики________________________________________

Дата «___»___________20___г.     
 Подпись руководителя практики от  профильной организации

___________________________________________________/ И.О. Фамилия

подпись, заверенная печатью



	

	
	
	
	


	
	
	


	
	
	



