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	РЕЦЕНЗЕНТ: Осипова Е.Н., канд. техн. наук, доцент, заведующий кафедрой сервиса и туризма
РЕКОМЕНДОВАНО К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ


	на заседании кафедры сервиса и туризма, протокол от 27.05.2020 г. № 9



	1. ВИД ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) 
ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ


	

	
	
	
	

	Вид практики - учебная практика.


	Тип – ознакомительная практика.


	Способы проведения практики

– стационарная;

– выездная


	Форма проведения практики: дискретно - путем выделения в календарном учебном графике непрерывного периода учебного времени для проведения практики.  


	
	
	
	

	2.  ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ


	
	
	
	


УК-1.1 Выявляет и анализирует проблемную ситуацию к

	к систему, ее составляющие и связи между ними

	Знает: основные базы данных, электронные библиотеки и электронные ресурсы
Умеет: выявлять и анализировать проблемы в работе подразделения, управлять проблемными (конфликтными) ситуациями

	

УК-1.2 Определяет пр


Умеет: анализировать исходные данные и обосновывать новые направления деятельности

	 применяя системный и междисциплинарный подходы


		УК-1.3 Критически анализирует и обобщает информацию для решения проблемной ситуации, разрабатывает стратегию ее решения на основе системного и междисциплинарного подходов

	Знает: современное состояние области знаний и (или) профессиональной деятельности 
Умеет: разрабатывать стратегию действий


		УК-1.4 Оценивает процессы и результаты в области профессиональной деятельности, определяя возможные риски

	Знает: методологические основы современного профессионального образования
Умеет: готовить информационно-аналитические материалы в табличной, графической, текстовой формах



УК-1.5 Готовит информационно-аналитические материалы, предлагает стратегию действий, включающую варианты решения проблемных ситуаций, предупре

	дения рисков

	Знает: этапы продуктивной познавательной деятельности человека в условиях проблемной (конфликтной) ситуации 
	

УК-2.1 При управлении проектом руководствуется Законод


Умеет: инте

	претировать и применять законодательные нормы в области профессиональной деятельности



УК-2.2 Формулирует на основе поставленной проблемы проектную идею, разрабатывает концепцию проекта с учетом отечественного и зарубежного опыта в профессиональной деяте

	ьности

	Знает: отечественный и зарубежный опыт проектной деятельности в соответствующей профессиональной области
Умеет: выбирать и формулировать актуальную проектную идею, разрабатывать концепцию проекта

	

УК-2.3 Разрабатывает план реализации проекта с уче

	ом возможных рисков, планирует ресурсы

	Знает: технологии управления проектами
Умеет: планировать ресурсы, определять риски, распределять ответственность, корректировать отклонения

	

 Умеет: оценивать достижение ре

	ультата в процессе и по завершении проекта


		УК-2.5 Разрабатывает условия внедрения результатов проекта

	 Умеет: определять формы, методы, средства, предложения по внедрению результатов проекта



Умеет: раз

	абатывать нормативные, учебные и методические материалы



Умеет: проводить тренинги и кон

	ультации



Умеет: применять методы планирования деятельности, распределен

	я поручений, контроля исполнения, принятия решений, обратной связи и др.



Умеет: наход

	ть решения в конфликтных ситуациях


		УК-3.5 Организует работу команды во взаимодействии с потребителями, партнерами и другими заинтересованными сторонами

	Знает: требования к организации и проведению тренингов и консультаций
Умеет: представлять результаты командной работы



УК-4.1 Выбирает коммуникативные технологии, стиль общения в процессе а


Умеет: интерпретировать информацию в области научной и профессиональной деятельности из русскоязычн

	х источников


		УК-4.2 Составляет академические (научные) и профессиональные тексты, на русском языке с учетом норм русского языка и профессиональной этики 

	Знает: средства и стилистические нормы иностранного языка для академического и профессионального взаимодействия
Умеет: интерпретировать информацию в области научной и профессиональной деятельности из иноязычных источников



УК-4.3 Выполняет перевод академических (научных) и профессиональных текстов с иностранного языка на русский язык в целях расширения

	профессиональной информации

	Знает: коммуникативные технологии для академического и профессионального общения на русском языке 
Умеет: грамотно составлять и оформлять академические (научные) и профессиональные тексты на русском языке

	

УК-4.4 Публично выст

	пает на русском языке на научно-профессиональные темы, строит свое выступление в соответствии с аудиторией и целью с учетом профессиональной этики 

	Знает: коммуникативные технологии для академического и профессионального общения на иностранном языке
Умеет: готовить доклады, презентации, выступления на научные и профессиональные темы на русском языке в соответствии с аудиторией и целью

	
		УК-4.5 Устно обсуждает вопросы научно-профессиональной деятельности на иностранном языке

	Знает: требования к формату научных и профессиональных текстов
Умеет: строить высказывания о результатах своей научной и профессиональной деятельности на русском языке



УК-5.1 Анализ

	рует важнейшие идеологические и ценностные системы как фактор влияния на профессиональную деятельность

	Знает: идеологические и ценностные системы
Умеет: анализировать ситуации межкультурного взаимодействия

	

УК-5.2 Толерантно воспринимает разнообразие кул

	тур при выполнении профессиональных задач

	Знает: понятие разнообразия культур, его значимость в профессиональном взаимодействии
Умеет: учитывать культурные особенности при выполнении профессиональных задач

	

УК-5.3 Предлагает решения по созданию недискрим

	национной среды для обеспечения неконфликтной профессиональной среды

	Знает: понятие недискриминационной среды, принцип недискриминации
Умеет: соблюдать принцип недискриминации профессиональной среды

	

Умеет: расставлять приоритеты в проф

	ссиональной деятельности


		УК-6.2 Проводит самооценку, оценивает свои ресурсы и их пределы 

	Знает: понятие самооценки, уровни и структуру, методики самооценки
Умеет: оценивать свои действия и личностные качества



УК-6.3 Выбирает способы развития професси

	нальных компетенций

	Знает: направления совершенствования деятельности, способы развития профессиональных компетенций
Умеет: преодолевать образовательные, барьеры в целях развития профессиональных компетенций

	

УК-6.4 Выстраивает гибкую профессиональную тр

	екторию в безопасных условиях труда с учетом опыта профессиональной деятельности и требований рынка труда

	Знает: санитарно-гигиенические нормы и требования охраны труда
Умеет: способствовать созданию здоровых и безопасных условий труда

	
	ОПК-1 Способен формировать технологическую концепцию туристской организации, организовывать внедрение технологических новаций и программного обеспечения в сфере туризма

 

 

	ОПК-1.1 Формирует технологическую концепцию туристского предприятия

	Знает: концепцию туристского предприятия
Умеет: формировать концепцию туристского предприятия



Умеет: управлять п

	оцессом внедрения технологических новаций в деятельность предприятий сферы туризма


		ОПК-1.3 Способен организовать процесс внедрения программного обеспечения в сфере тур

	Знает: программное обеспечение в сфере туризма
Умеет: организовать процесс внедрения программного обеспечения в сфере туризма


ОПК-2.1 Осуществляет стратегическое управление туристской деятельностью на различных уровнях управл

	ния.

	Знает: методы стратегического управления туристской деятельностью
Умеет: осуществлять стратегическое управление туристской деятельностью на различных уровнях управления

	

ОПК-2.2 Использует основные методы и приемы анализа, моделирования и стратегиче


Умеет: использовать основные методы и

	приемы анализа, моделирования и стратегического планирования туристской деятельности на различных уровнях управления



ОПК-2.3 Осуществляет управление процессом организационной диагностики и организационного проектирования деятельности предприятий сферы т

	ризма

	Знает: процесс организационной диагностики и организационного проектирования деятельности предприятий сферы туризма
Умеет: осуществлять управление процессом организационной диагностики и организационного проектирования деятельности предприятий

	

Умеет: разрабатывать системы менеджмента качества в соответствии с национальными и международными стандартами качества упра

	ления процессами реализации туристских услуг продуктов



ОПК-3.2 Оценивает качество оказания услуг в сфере туризма в соответствии со стандартами деятельности туристских предприятий, гостиниц и иных средств размещения, с учетом мнения потребителей и других

	заинтересованных сторон.

	Знает: организацию и управление процессами реализации туристских продуктов

Умеет: оценивать качество организации и управления процессами реализации туристских продуктов, услуг в сфере туризма в соответствии со стандартами деятельности туристских предприятий, гостиниц и иных средств размещения, с учетом мнения потребителей и других заинтересованных сторон.
	
		ОПК-3.3 Внедряет системы управления качеством на предприятиях сферы туризма

	Знает: системы управления качеством управления процессами реализации туристских услуг продуктов на предприятиях сферы туризма
Умеет: внедрять системы управления качеством управления процессами реализации туристских услуг продуктов на предприятиях сферы туризма



Умеет: применять технологии маркетинго

	ых исследований в профессиональной деятельности



Умеет: разрабатывать маркетинговые стратегии и программы в сфере туризм

	
		ОПК-4.3 Внедряет маркетинговые стратегии и программы в деятельность предприятий сферы туризма, в том числе с использованием сети Интернет

	Знает: маркетинговые стратегии и программы в деятельность предприятий сферы туризма, в том числе с использованием сети Интернет
Умеет: внедрять маркетинговые стратегии и программы в деятельность предприятий сферы туризма, в том числе с использованием сети Интернет


	ОПК-5 Способен обеспечивать обоснование, разработку и внедрение экономической стратегии предприятия, приоритетных направлений его деятельности и уметь оценивать эффективность управленческих решений

 

 

	ОПК-5.1 Применяет технологии и методы стратегического анализа деятельности предприятий индустрии туризма

	Знает: технологии и методы стратегического анализа в деятельности предприятий индустрии туризма
Умеет: применять технологии и методы стратегического анализа в деятельности предприятий индустрии туризма



ОПК-5.2 Обеспечивает обоснование, разработку и внедрение экономических стратегий и приоритетных направлен


Умеет: обосновывать, разрабатывать и внедрять экономические стратегии и приоритетные направления деятельности предпр

	ятий сферы туризма



Умеет: оценивать эффективность управленческих решений на различных уровня

	 управления туристской деятельностью



ОПК-6.1 Планирует научно-прикладные исследования в сфере профессио

	альной деятельности

	Знает: научно-прикладные исследования в сфере профессиональной деятельности
Умеет: планировать научно-прикладные исследования в сфере профессиональной деятельности

	

ОПК-6.2 Применяет подходы, методы и технологии научно прикладных иссл


Умеет: применять подходы, методы и технологии научно прикладных исследований в сфере профессиональной де

	тельности


		ОПК-6.3 Представляет результаты научно-прикладных исследований в сфере профессиональной деятельности в виде научных статей, докладов на научных конференциях

	Знает: результаты научно-прикладных исследований в сфере профессиональной деятельности в виде научных статей, докладов на научных конференциях
Умеет: представлять результаты научно-прикладных исследований в сфере профессиональной деятельности в виде научных статей, докладов на научных конференциях



ОПК-7.1 Осуществляет педагогическую деятельность по основным образовательным программам бакалавриата и дополнительным профессиональным пр

	граммам, ориентированным на подготовку кадров для индустрии туризма

	Знает: педагогическую деятельность по основным образовательным программам бакалавриата и дополнительным профессиональным программам, ориентированным на подготовку кадров для индустрии туризма
Умеет: осуществлять педагогическую деятельность по основным образовательным программам бакалавриата и дополнительным профессиональным программам, ориентированным на подготовку кадров для индустрии туризма

	

ОПК-7.2 Выбирает формы и методы подготовки к

	проведению занятий по основным профессиональным образовательным программам и дополнительным профессиональным программам

	Знает: формы и методы подготовки к проведению занятий по основным профессиональным образовательным программам и дополнительным профессиональным программам
Умеет: выбирать формы и методы подготовки к проведению занятий по основным профессиональным образовательным программам и дополнительным профессиональным программам

	

ОПК-7.3 Планирует результаты обучения, проводит текущий контроль знани

	 и промежуточную аттестацию по дисциплинам

	Знает: текущий контроль и этапы промежуточной аттестации по дисциплинам
Умеет: планировать результаты обучения, проводить текущий контроль знаний и промежуточную аттестацию по дисциплинам

	

	
	

	

	4. МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ


	
	
	
	

	Ознакомительная практика относится к обязательной части Блока 2 «Практика» структуры образовательной программы .

Обучающиеся очной формы выходят на практику во 2 семестре, обучающиеся заочной формы – на 1 курсе. Практика базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: Методы научных исследований, Организационно-управленческая деятельность в туристском бизнесе, Управление качеством услуг в сфере туризма, Стратегическое развитие предприятий туристской индустрии, Организация и управление процессами реализации туристских продуктов.
Практика предшествует изучению дисциплин: Организационное проектирование и управление проектами в туристском бизнесе,  Прогнозирование и планирование туристской деятельности,  Организация и управление туристско-рекреационными зонами и комплексами, Инновации в туристском бизнесе и/или прохождению проектно-технологической и организационно-управленческой практик, проведению научно-исследовательской работы.


	
	
	
	

	5. ОБЪЕМ ПРАКТИКИ В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ И ЕЕ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ В НЕДЕЛЯХ ЛИБО 
В АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ ЧАСАХ


	
	
	
	

	Продолжительность практики – 4 недели.
Общая трудоемкость практики составляет 6 з. е., 216 часов.


	
	
	
	

	6. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ
График (план) прохождения практики
№
Наименование разделов (этапов) практики
Виды работ, в решении которых обучающийся принимает участие в процессе практики (включая самостоятельную работу)
Кол-во часов
Форма текущего контроля
1
Подготовительный раздел: определение цели, задач учебной практики
1.Обсуждение целей, задач практики с руководителем практики. 

2. Проведение инструктажа по технике безопасности (во время организационного собрания).
12
контрольные вопросы
2
Основной раздел: сбор, обработка и анализ информации о туризме
1. Состояние туризма (вид туризма определяется руководителем практики) в Российской Федерации и Новосибирской области. 

3. Индивидуальные задания (определяет руководитель практики).
192
контрольные вопросы, индивидуальные задания
3
Заключительный раздел: описание, обобщение, подготовка информации для отчета, оформление и защита отчета
1. Подготовка и оформление отчета по практике: описание выполненного исследования и полученных результатов в соответствии с требованиями. 

2. Защита отчета по практике.
12
отчет


	7. ФОРМА ОТЧЕТНОСТИ ПО ПРАКТИКЕ


	
	
	
	

	Формой отчетности по практике является отчет. По итогам практики магистр представляет на кафедру отчет о прохождении практики.
Аттестация по итогам практики проводится на основании защиты оформленного отчета и отзыва руководителя практики от кафедры сервиса и туризма после сдачи отчета по практике. 
Структурные элементы отчёта о практике: титульный лист, оглавление, основная часть (разделы, подразделы), индивидуальное задание, библиографический список и приложения.
Требования к оформлению отчета по практике:

1. Титульный лист отчета оформляется в соответствии с приложением 1.
2. Текст отчета должен быть конкретным, содержательным, иметь объем 20-35 печатных страниц. При оформлении отчета необходимо соблюдать следующие правила:
- выполнять на стандартных листах формата А4; 
- иметь книжную ориентацию для основного текста, и альбомную, если это необходимо - для размещения схем, рисунков, таблиц, иллюстраций;
- устанавливать следующие размеры полей: верхнее - 2см, нижнее - 2,5 см, левое - 2,5см, правое - 1,6см;
- для ввода текста используются: шрифт - TimesNewRoman, размер -14п, межстрочный интервал - полуторный, способ выравнивания - по ширине для основного текста, начертание - обычное, отступ первой строки -1 см;
- заголовки разделов, располагаются посередине строки без точки в конце и без переносов, печатать прописными буквами, использовать полужирное начертание.
3. К отчету обязательно прилагаются соответствующие таблицы, рисунки. Таблицу следует располагать в тексте лишь после её упоминания. Нумерацию таблиц рекомендуется осуществлять в пределах раздела, в этом случае первая цифра указывает номер раздела, а вторая - номер таблицы (например, Таблица 2.1). Иллюстрации (графики, схемы, рисунки) следует располагать в тексте после их первого упоминания. Все иллюстрации именуются в тексте рисунками. Название рисунка размещается под ним и должно отображать его содержание. Рисунки, иллюстрации, фотографии могут быть оформлены как приложения. Каждое приложение должно начинаться с новой страницы. В правом верхнем углу пишется слово «Приложение» и указывается номер арабскими цифрами, например, Приложение 1, Приложение 2 и т.д.
4. Описание источников в библиографическом списке оформляется согласно ГОСТ 7.82-2001. Библиографическая запись. Библиографическое описание электронных ресурсов. Общие требования и правила составления.
Правильно оформленный отчет об учебной практике магистр сдает на кафедру сервиса и туризма для рецензирования. В рецензии отражаются достоинства и недостатки отчета, указываются вопросы, которые должны быть подготовлены к защите, даётся предварительная оценка.
Проверенный отчет о практике возвращается магистру с рецензией. Не отвечающий требованиям отчет подлежит доработке.
Защита отчета о практике проходит перед комиссией, состоящей из ведущих преподавателей кафедры сервиса и туризма, в присутствии руководителя практики.  К защите отчета по практике заранее готовят доклад, презентацию для наглядного представления результатов - информационный материал (таблицы, графики, диаграммы).  Доклад представляет собой краткое, но четкое изложение результатов исследования.  Демонстрационные материалы должны быть представлены в электронном виде в форме презентации (электронные слайды проецируются на экран), с использованием программы MS PowerPoint и мультимедийного оборудования.
Продолжительность доклада в ходе защиты отчета не должна превышать 5 минут. В ходе защиты магистр должен ответить на заданные членами комиссии вопросы, после чего ставится дифференцированная оценка (зачет). 
Студент, не выполнивший программу практики и не подготовивший отчет о выполненной работе, направляется на практику повторно.


	8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРАКТИКЕ


	
	
	
	

	Результаты прохождения практики оцениваются посредством проведения промежуточной аттестации. Промежуточная аттестация обеспечивает оценивание окончательных результатов прохождения практики и проводится в форме зачета с оценкой.
Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных материалов для текущего контроля и промежуточной аттестации обучающихся по практике. 

Неудовлетворительные результаты промежуточной аттестации по практике или непрохождение промежуточной аттестации по практике при отсутствии уважительных причин признаются академической задолженностью.


	
	
	
	

	8.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе прохождения практики
№
п/п
Темы (разделы) практики, обеспечивающие этапы формирования компетенций
Перечень компетенций с указанием этапов их формирования (З, У, Н/О)
Наименование оценочного средства
1
Подготовительный раздел: определение цели, задач учебной практики
УК-1 – з; у; УК-2 – з; у
УК-3 – з; у; УК-4 – з; у; 
УК-5 – з; у; УК-6 – з; у;
собеседование

2
Основной раздел: сбор, обработка и анализ информации о туризме
ОПК-1 – з; у; ОПК-2 – з; у; ОПК-3 – з; у; ОПК-4 – з; у; 

ОПК-5 – з; у; ОПК-7 – з; у; 

ОПК-7 – з; у 

собеседование,

индивидуальное 

задание

3
Заключительный раздел: описание, обобщение, подготовка информации для отчета, оформление и защита отчета
УК-1 – з; у; УК-2 – з; у
УК-3 – з; у; УК-4 – з; у; 

УК-5 – з; у; УК-6 – з; у;

 ОПК-1 – з; у; ОПК-2 – з; у; ОПК-3 – з; у; ОПК-4 – з; у; 

ОПК-5 – з; у; ОПК-7 – з; у; 

ОПК-7 – з; у
индивидуальное 

задание
 отчет




	8.2. Материалы, необходимые для оценки знаний и умений процессе прохождения практики.

Примеры индивидуальных заданий:
1. Анализ конкурентного окружения туристского предприятия. Рекомендации по повышению конкурентоспособности туристского
предприятия.
2. Анализ наиболее часто возникающих конфликтных ситуаций в процессе работы туристского предприятия с клиентами. Рекомендации по устранению негативных последствий возможных конфликтных ситуаций.
3. Анализ наиболее часто возникающих конфликтных ситуаций в процессе работы туристской организации с партнерами - поставщиками услуг. Рекомендации по устранению негативных последствий возможных конфликтных ситуаций.
4. Анализ наиболее часто возникающих конфликтных ситуаций в процессе работы туристского предприятия (организации) с партнерами - другими туристскими предприятиями. Рекомендации по устранению негативных последствий возможных конфликтных ситуаций.
5.  Анализ влияния сезонности на деятельность туристского пред-
приятия. Рекомендации по устранению негативного влияния сезонности (если такое есть).
6. Анализ ассортимента туристского предприятия (метод рентабельности, метод БКГ, метод АВС, иные методы). Рекомендации по управлению ассортиментом туристского предприятия на основе результатов анализа.
7. Анализ возможностей туристской организации в освоении новых направлений путешествий. Рекомендации туристскому предприятию по освоению новых направлений путешествий.
8. Оценка возможностей туристской организации в направлении выхода на новые сегменты рынка (осуществляется на основе анализа тенденций мирового и российского туристского рынка, предложения туроператоров, спроса потребителей и пр.). Рекомендации туристскому предприятию по выходу на новые сегменты рынка.
9. Возможности туристского предприятия работать с иностранными туристами (на территории РФ). Рекомендации по организации или совершенствованию процесса обслуживания иностранных туристов.
10. Анализ базы данных клиентов туристской организации, выявление постоянных клиентов. Рекомендации по совершенствованию процесса работы с постоянными клиентами.
8.3. Критерии оценивания компетенций на различных этапах их формирования в процессе прохождения практики


	

	
	
	
	

	
	Шкала оценивания
5 (отлично)
4 (хорошо)
3 (удовлетворительно)
2 (неудовлетво-
рительно)
Критерии оценки знаний
знания всесторонние и глубокие, в рамках материала основной и дополнительной литературы
знания уверенные, в рамках материала основной и дополнительной литературы
знания достаточные (освоена большая часть программы), в рамках материала основной литературы
знания поверхностные, бессистемные
Критерии оценки умений
свободно и самостоятельно демонстрирует умения, предусмотренные программой, применяя творческий подход
свободно и самостоятельно демонстрирует умения, предусмотренные программой, действуя по стандартным алгоритмам
демонстрирует умения, предусмотренные программой, действуя по стандартным алгоритмам, прибегая к помощи руководителя
не показывает необходимых умений в большей части заданий


	
	
	
	

	8.4. Критерии оценивания знаний и умений при защите отчета по практике
Критерии оценки при защите отчета по практике:

«отлично» - магистрант демонстрирует практические навыки анализа (оценки) направлений деятельности туристской организации, критически оценивает результаты, полученные российскими и зарубежными исследователями, проводит самостоятельные исследования; магистрант представил отчет по практике в систематизированном виде, что позволяет сделать вывод о сформированности необходимых компетенций.

«хорошо» - магистрант демонстрирует практические навыки анализа (оценки) направлений деятельности туристской организации, однако недостаточно полно оценивает результаты, полученные российскими и зарубежными исследователями, магистрант представил отчет по практике в систематизированном виде, выполненный по плану, согласованному с руководителем, что позволяет сделать вывод о сформированности необходимых компетенций.

«удовлетворительно» - магистрант демонстрирует практические навыки анализа (оценки) направлений деятельности туристской организации, магистрант недостаточно полно оценивает результаты, полученные российскими и зарубежными исследователями, магистрант представил отчет по практике с замечаниями и рекомендациями руководителя, что, тем не менее, позволяет сделать вывод о сформированности необходимых компетенций. 

«неудовлетворительно» - заслуживает обучающийся, не усвоивший значительную часть программного материала практики, не ответивший на большинство основных и дополнительных вопросов, либо отказавшийся отвечать на вопросы, не выполнивший индивидуальное задание. Необходимые компетенции не сформированы.


	
	
	
	

	9. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ И РЕСУРСОВ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ


	
	
	
	

	Основная учебная литература

1. Менеджмент в туристских организациях: учеб. пособие / П.В. Большаник. — М.: ИНФРА-М, 2018. — 193 с. — (Высшее образование: Магистриатура). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5a97eb45e68fc2.10836291. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=916092
          2. Организация туристской деятельности: Учебное пособие / Сухов Р.И. - Рн/Д: Южный федеральный университет, 2016. - 267 с.:  ISBN 978-5-9275-2003-9. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=991783 

3. Сухов, Р И. Формирование туристских кластеров в России: учебное пособие / Р. И. Сухов; Южный федеральный университет. -Ростов-на-Дону: Издательство Южного федерального университета, 2018. - 176 с. - ISBN 978-5-9275-2567-6. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1021611



	Дополнительная учебная литература
4. Вестник Ассоциации вузов туризма и сервиса, 2014, Том 8. №2-М.: РГУТиС, 2014.-100 с.[Электронный ресурс] - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/472751
5. Кусков А.С. Туристский бизнес: словарь-справочник / А.С. Кусков, Ю. А. Джаладян. - М.: Форум, 2012. - 383с.
6. Менеджмент в туризме: Учебник / В.П. Киседобрев, О.Н. Кострюкова, А.В. Киседобрев; под ред. проф. Е.И. Богданова. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 152 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: Магистриат). - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=369961 
7. Основы устойчивого туризма: Учебное пособие / О.С. Шимова. - М.: НИЦ ИНФРА-М; Мн.: Нов. знание, 2013. - 190 с.
8. Чудновский А.Д. Безопасность бизнеса в индустрии туризма и гостеприимства: учеб.пособие для вузов / А.Д. Чудновский, Ю. М. Белозерова. - М.: Форум: Инфра-М, 2012. - 334с.



	Нормативные документы

9. Правила оказания услуг по реализации туристского продукта: Постановление правительства Российской Федерации от 18 июля 2007 г., №. 452.
10. ГОСТ Р 50644—2009 Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов
11. ГОСТ Р 50690—2000 Туристские услуги. Общие требования.
12. ГОСТ Р 53522—2009 Туристские и экскурсионные услуги. Основные положения
13. ГОСТ Р 53997—2010 Туристские услуги. Информация для потребителей. Общие требования.
14. ГОСТ Р 53998—2010 Туристские услуги. Услуги туризма для людей с ограниченными физическими возможностями. Общие требования.

15. ГОСТ Р 54600—2011 Туристские услуги. Услуги турагентств. Общие требования.

16. ГОСТ Р 54601—2011 Туристские услуги. Безопасность активных видов туризма. Общие положения.

17. Об основах туристской деятельности в Российской Федерации: ФЗ РФ от 24.11.1996 № 132-ФЗ
Ресурсы сети «Интернет»
- все о туризме и путешествиях: http://www.travel.ru
- Информационно-правовой портал «Гарант»: http://www.garant.ru 
- каталог путешествий Turizm.ru: http://www.turizm.ru
- туристический портал «В отпуск.Ру»: http://www.votpusk.ru 
- Федеральная служба государственной статистики: http://www.gks.ru 
- Федеральное агентство по туризму.: http://www.russiatourism.ru 
- электронная версия журнала «Вокруг света»: http://www.vokrugsveta.ru/vs
- электронный журнал Time2Travel: http://www.t2t.ru 


	
	
	
	

	
	
	
	

	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ПРАКТИКИ
Технология
Перечень программного обеспечения и информационных справочных систем
Информационный поиск
Microsoft Power Point, Microsoft Project, Microsoft Word, Справочно-правовая система Консультант плюс, Справочно-правовая система Гарант



	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ


	

	№ и наименование аудитории
Перечень основного оборудования
Учебные аудитории для занятий семинарского типа 

№ 206, 419 
Специализированная мебель,
набор демонстрационного оборудования,
Учебные аудитории для групповых и индивидуальных консультаций
№ 206, 321, 419
Специализированная мебель,
набор демонстрационного оборудования
Помещения для самостоятельной работы

№ 206, 419
Cспециализированная мебель,
персональная компьютерная техника с подключением к сети Интернет и доступом в электронную информационную среду
Учебные аудитории для текущего контроля и промежуточной аттестации

№ 206, 321, 419
Специализированная мебель,
набор демонстрационного оборудования


	
	
	
	

	     Учебная практика проходит на базе Сибирского университета потребительской кооперации. Помещения для прохождения учебной практики обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду организации.


	
	
	
	

	12. ОРГАНИЗАЦИЯ И РУКОВОДСТВО ПРАКТИКОЙ


	
	
	
	

	Организация и руководство практикой осуществляется на основе Положения о практике обучающихся, осваивающих основные профессиональные образовательные программы высшего образования в Сибирском университете потребительской кооперации от 26 июня 2017 года.
Методическое руководство и контроль прохождения практики осуществляет кафедра сервиса и туризма.
Практика начинается с вводного инструктажа. В процессе инструктажа обучающимся выдаются дневники; доводится информация о программе практики, разъясняются цели и задачи практики, порядок ее прохождения; требования к отчетности, порядок защиты отчета и оформление дневника; критерии оценивания результатов прохождения практики. 

Занятия по учебной практике проводятся по расписанию.

Обязанности руководителя практики от университета:

1) определение общего плана выполнения работы, графика проведения практики, режима работы бакалавра;

2) инструктирование и консультирование бакалавра в процессе учебной практики;

3) проведение необходимых организационных мероприятий по выполнению программы практики;

4) осуществление систематического контроля за ходом практики и работой бакалавра;

5) оказание помощи бакалавру по всем вопросам, связанным с прохождением практики и оформлением отчета;

6) участие в работе комиссии по защите отчетов по практике.

Обязанности обучающегося в период прохождения практики: 

1) пройти инструктаж по практике, встретиться с руководителем практики от кафедры, получить программу практики, и индивидуальную консультацию (в случае необходимости) по ее выполнению; соблюдать правила внутреннего трудового распорядка, охраны труда и выполнять другие требования, действующие в организации;

2) получить от руководителя практики указания, рекомендации и разъяснения по всем вопросам, связанным с организацией и прохождением практики;

3) отчитаться за выполненную работу в соответствии с установленным графиком;

4) за три дня до окончания практики завершить оформление отчета о выполнении программы практики.
13. ОРГАНИЗАЦИЯ И ПРОВЕДЕНИЕ ПРАКТИКИ ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
Выполнение заданий практики обучающимися с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся, рекомендации медико-социальной экспертизы, а также индивидуальной программе реабилитации, относительно рекомендованных условий и видов труда.
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	автономная некоммерческая образовательная организация

высшего образования Центросоюза Российской Федерации

«Сибирский университет потребительской кооперации»


	Кафедра сервиса и туризма
ОТЧЕТ О ПРАКТИКЕ 
ОЗНАКОМИТЕЛЬНАЯ ПРАКТИКА 
Место прохождения практики ________________________________

__________________________________________________________

(наименование организации (предприятия))

Обучающегося(ейся)_______ курса

__________________________

(Фамилия И.О.)

______________________________

(группа, шифр)

Руководитель практики  _________

______________________________

       (должность, ученое звание, ученая степень)

______________________________

 (Фамилия И.О.)

Оценка после защиты ___________

Дата защиты___________________

Новосибирск 
2019


	


Приложение 2
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	автономная некоммерческая образовательная организация

высшего образования Центросоюза Российской Федерации

«Сибирский университет потребительской кооперации»


Кафедра сервиса и туризма
ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ
Обучающемуся(ейся)__ курса ____________ формы обучения

направления подготовки: 43.04.02 Туризм 
направленность (профиль): Организация и управление в туристическом бизнесе
ФИО обучающегося(ейся)____________________________________________

Шифр ________________

Вид практики: учебная
Тип практики: ознакомительная
Приказ о направлении на практику: ____________________________________

Срок прохождения практики с «__» _________20__г. по «__»_________20__г.

Место прохождения практики ________________________________________

Срок сдачи студентом отчета на кафедру_______________________________

I. Перечень подлежащих разработке вопросов и общее направление работы:

II. Объем отчета по практике__________

Задание выдано

Руководитель практики от университета_______________________________

                                                                                                                               ФИО, ученая степень, должность              _________________________________________________      ______________
                                                                                                                                                                     (подпись)

Задание получено

Обучающийся(аяся) ________________________

                                                                                 (подпись)

Приложение 3
ОТЗЫВ РУКОВОДИТЕЛЯ ПРАКТИКИ 
О РАБОТЕ ОБУЧАЮЩЕГОся-ПРАКТИКАНТА
__________________________________________________________________________________________

ФИО обучающегося

Направление подготовки / Специальность: ____________43.04.02 Туризм____________________________
                                                                         код и наименование направления подготовки / специальности

Направленность (профиль): Организация и управление в туристическом бизнесе _______________
группа______________   курс______________   форма обучения ______________________________________

прошел(ла) : Ознакомительную практику 
 с «______» _______________20__ г.  по «______» ______________ 20__г.

в организации ___________________________________________________________________________________

наименование организации, юридический адрес, телефон

_____________________________________________________________________________________________

под руководством_____________________________________________________________________________

                     ИО Фамилия, должность руководителя практики 

____________________________________________________________________________________________

1. За время прохождения практики обучающийся продемонстрировал освоенность компетенций на уровне: 

	Наименование и шифр компетенций в соответствии с учебным планом
	Шкала оценивания сформированности компетенции, элемента компетенции*

	
	отлично
	хорошо
	удовлетво-рительно
	неудовлетво-

рительно

	УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий
	
	
	
	

	УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
	
	
	
	

	УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели
	
	
	
	

	УК-4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия
	
	
	
	

	УК-5 Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
	
	
	
	

	УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки
	
	
	
	

	ОПК-1 Способен формировать технологическую концепцию туристской организации, организовывать внедрение технологических новаций и программного обеспечения в сфере туризма
	
	
	
	

	ОПК-2 Способен осуществлять стратегическое управление туристской деятельностью на различных уровнях управления
	
	
	
	

	ОПК-3 Способен разрабатывать и внедрять системы управления качеством услуг в сфере туризма
	
	
	
	

	ОПК-4 Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые стратегии и программы в сфере туризма
	
	
	
	

	ОПК-5 Способен обеспечивать обоснование, разработку и внедрение экономической стратегии предприятия, приоритетных направлений его деятельности и уметь оценивать эффективность управленческих решений
	
	
	
	

	ОПК-6 Способен планировать и применять подходы, методы и технологии научно-прикладных исследований в избранной сфере профессиональной деятельности
	
	
	
	

	ОПК-7 Способен осуществлять педагогическую деятельность по основным профессиональным образовательным программам и дополнительным профессиональным программам
	
	
	
	


* в столбце по шкале оценивания отметить знаком «+» 
2. Общая характеристика обучающегося по освоению компетенций в период прохождения практики:

___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

3. Дополнительно об обучающемся сообщаем:
___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

Рекомендуемая оценка по результатам практики________________________________________

Дата «___»___________20___г.     
 Подпись руководителя практики   ____________________________________/ И.О. Фамилия

подпись
	
	
	


	
	
	



