АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина ОП.02 Теоретические основы товароведения
Семестр: 3, 4 
Количество часов: 212
Промежуточная аттестация: 3 семестр – зачет, 4 семестр - экзамен
Место дисциплины в структуре ППССЗ: 
Дисциплина «Теоретические основы товароведения» включена в общепрофессиональные дисциплины профессионального цикла дисциплин программы учебного плана по специальности 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров.
 Цель и задачи освоения дисциплины: 
 Целью освоения дисциплины «Теоретические основы товароведения» является изучение основных понятий товароведения, его предмета, принципов, методов, объектов и субъектов, сущности потребительной стоимости, потребительских свойств и качества продукции, их роли в обеспечении конкурентоспособности на рынке товаров и услуг, удовлетворении потребностей человека и общества в целом.

Задачи дисциплины заключаются в следующем:

-
изучение основных категорий товароведения;

-
освоение принципов и методов товароведения как научной дисциплины;

-
изучение основополагающих характеристик товаров;

-
изучение факторов, влияющих на качественные и количественные характеристики товаров на этапах жизненного цикла;

-
овладение принципами систематизации и кодирования товаров;

-
изучение показателей ассортимента товаров;

-
изучение потребительских свойств товаров;

-
 приобретение навыков выбора номенклатуры показателей качества на основе их систематизированного построения и анализа;

-
овладение методами определения (измерения) качественных и количественных характеристик товаров; установления градаций качества товаров.
Содержание дисциплины: 
Товароведение как наука о потребительной стоимости товаров. Объекты и субъекты товароведения. Цели, задачи, принципы и методы товароведения. Основные категории товароведения: потребительная стоимость, полезность, качество товаров, конкурентоспособность и др.
Товар и его основополагающие характеристики – стоимостная, ассортиментная, качественная, количественная.

Исторические этапы развития товароведения: товароведно-описательный (XVI в. – XVIII в..), товароведно-технологический (XVIII в. – середина XX в.), товароведно-формирующий (вторая половина XX в. – конец ХХ в.), товароведно-экспертный (конец ХХ в. и по настоящее время). Наиболее значимые труды и их авторы. Вклад русских ученых в развитие товароведения потребительских товаров (Петров П.П., Киттары М.Я., Никитинский Я.Я., Церевитинов Ф.В., Булгаков Н.А., Сперанский В.Г., Колесник А.А. и др.).

Задачи товароведения на современном этапе развития общества, роль в реализации законов Российской Федерации «О защите прав потребителей» (в ред. 1996 г.), «О качестве и безопасности пищевых продуктов» (2000 г.), «О техническом регулировании» (2002 г.) и других законодательных актов.
Общегосударственные классификаторы. Принципы, правила и признаки классификации. 

Виды классификаций: торговая, производственная, товароведная, биологическая, внешнеэкономическая, учетно-статистическая и др. Особенности торговой классификации продовольственных и непродовольственных товаров.

Принципы построения общероссийской классификации продукции (ОКП), внешнеэкономической классификации товарной номенклатуры (ТН ВЭД ТС).
Качество продовольственных и непродовольственных товаров как совокупность потребительских свойств. Потребительские свойства товаров как объективные особенности, обуславливающие удовлетворение потребностей в соответствии с назначением.

Взаимосвязь основных категорий товароведения – потребительная стоимость, полезность и качество товаров. Потребительная стоимость как совокупность свойств, определяющих полезность товаров. Качество как совокупность потребительских свойств товаров. Потребительские свойства как объективные особенности товаров, обуславливающие удовлетворение потребностей в соответствии с назначением.

Свойства и потребительские свойства товаров. Критерии отнесения свойств к потребительским. Классификация свойств по природе, назначению и значимости, особенностям потребления и др.

Показатели качества как количественная характеристика свойств товаров. Классификация показателей качества по количеству характеризуемых свойств, способу выражения, методу определения и др. Показатели единичные и комплексные, базовые, относительные, определяющие, специфические. Значение показателей качества товаров: регламентированное, номинальное, предельное. Критерии выбора показателей при оценке качества. Уровень качества товаров.

Потребительские свойства непродовольственных товаров: социальные, функциональные, эргономические, эстетические, надежности, безопасности, экологические.

Социальные свойства товаров: социальный адрес, соответствие оптимальному ассортименту, моральное старение.

Функциональные свойства: совершенство выполнения основных и вспомогательных функций, универсальность применения.

Свойства надежности: долговечность, безотказность, сохраняемость, ремонтопригодность. Физический и моральный износ.

Эргономические свойства: антропометрические, гигиенические, психофизиологические.

Эстетические свойства: информационная выразительность, рациональность формы, целостность композиции, совершенство исполнения, стабильность товарного вида.

Свойства безопасности: механическая, электрическая, пожарная, физиологическая, химическая, биологическая.

Экологические свойства: основные показатели, специфичные для отдельных групп непродовольственных товаров.

Потребительские свойства продовольственных товаров: пищевая ценность, надежность, эргономические, эстетические, экологические  свойства и безопасность. 

Показатели качества товаров как количественная характеристика свойств. Классификация показателей. Уровень качества  товаров. Оценка и градации качества. Диагностика дефектов. Понятие об идентификации товаров и возможности фальсификации.

Классификация методов исследования качественных и количественных характеристик продовольственных товаров. 

Инструментальные методы: химические, физические, микроскопические, микробиологические, технологические, биологические. Органолептические методы: балльный, сравнительный, ранжирования и др. Методология оценки показателей органолептических свойств продовольственных товаров: внешнего вида, цвета, консистенции, вкуса и запаха. Регистрационный и расчетный методы, экспертные методы, социологический метод.
Основные группы физических свойств: объемно-массовые и размерные, структурно-механические, теплофизические, электрофизические, оптические и сорбционные.

Физические свойства как количественные и качественные характеристики продовольственных товаров, их взаимосвязь с другими свойствами. Значение физических свойств товаров для выбора упаковки, условий хранения, транспортирования и реализации.
Классификация химических веществ по природе и содержанию, особенностям попадания в различные товары. Химический состав и пищевая ценность продовольственных товаров. Свойства, характеризующие пищевую ценность: энергетическая, биологическая, физиологическая, органолептическая ценность, усвояемость и безопасность. Влияние химических свойств на товароведные характеристики непродовольственных товаров.
Стадии и этапы технологического цикла товаров. Факторы, влияющие на формирование качества товаров: маркетинговые исследования рынка, нормативная и техническая документация, сырье, оборудование и технология производства, квалификация специалистов, контроль качества.

Факторы, влияющие на сохранение качества товаров: упаковка, условия и сроки транспортирования, хранения, реализации, потребления. 

Упаковка и режим хранения как способы регулирования сохраняемости товаров. Сроки хранения и товарные потери на этапе обращения товаров, причины возникновения, порядок списания. 
Уровень нормативного качества: сущность, градации качества товаров по соответствию и несоответствию установленным требованиям (стандартные, нестандартные, брак). 

Градации качества стандартной продукции, принципы деления товаров на сорта.

Дефекты (пороки) товаров: понятие, классификация, взаимосвязь дефектов различной значимости с градациями качества. 

Права потребителей и ответственность продавца при реализации недоброкачественной продукции. Законодательство России о защите прав потребителей.

В результате освоения учебной студент должен овладеть следующими компетенциями:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес (знать социальную значимость основ товароведения;  уметь использовать знания о сущности теоретических основ товароведения в своей будущей профессии).

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество (знать метод типизации основ товароведения; уметь использовать типовые решения задач) .

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность (знать стандартные и нестандартные ситуации; уметь принимать при них решения).

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития (знать об информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач; уметь осуществлять поиск, необходимой информации).

ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий (уметь оценивать информацию по основам товароведения товаров; владеть информацией в области теоретических основ товароведения).

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями (знать о правилах работы в коллективе; уметь применять правила общения в коллективе).

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий (знать об ответственности за  выполнение заданий; уметь брать на себя ответственность за работу членов команд).

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации (знать о задачах профессионального и личностного развития; уметь осознанно планировать повышение квалификации).

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности (знать о перспективных технологиях в профессиональной деятельности; уметь ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности).

ПК 1.4. Оформлять документацию на поставку и реализацию товаров (знать содержание документов на поставку и реализацию товаров; уметь их оформлять).

ПК 2.1. Идентифицировать товары по ассортиментной принадлежности (знать факторы управления ассортиментом; общую классификацию потребительских товаров и продукции производственного назначения, классификацию продовольственных и непродовольственных товаров по однородным группам; идентификационные признаки ассортимента товаров; уметь их идентифицировать).

ПК 2.2. Организовывать и проводить оценку качества товаров (знать оценку качества потребительских товаров; уметь распознавать классификационные группы товаров).

ПК 2.3. Выполнять задания эксперта более высокой квалификации при проведении товароведной экспертизы (знать о товароведной экспертизе; уметь проводить товарную экспертизу).

ПК 3.2. Планировать выполнение работ исполнителями (знать о выполнении работ исполнителями; уметь их планировать).

ПК 3.3. Организовывать работу трудового коллектива(знать о работе трудового коллектива; уметь ее организовывать).

ПК 3.4. Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями (знать о результатах выполнения работ исполнителями; уметь контролировать их ход).

ПК 3.5. Оформлять учетно-отчетную документацию (знать основные понятия хранения и транспортирования товаров; терминологию и единицы измерения величин в соответствии с действующими стандартами и международной системой единиц СИ; уметь применять требования нормативных документов к основным видам продукции, товаров, услуг и процессов; оформлять товарно-сопроводительные документы на товарные партии).

Образовательные технологии: 
Программа дисциплины «Теоретические основы товароведения» предусматривает использование в учебном процессе лабораторий кафедры товароведения и экспертизы товаров, имеющих соответствующее специализированное оборудование, приборное и нормативное обеспечение, а также компьютерных классов, лекционных аудиторий, оснащенных мультимедийных оборудованием. 
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