АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина ОП.05 Менеджмент
Семестр: 5 
Количество часов: 84
Промежуточная аттестация: зачет
Место дисциплины в структуре ППССЗ: 
Дисциплина «Менеджмент» включена в базовую (общепрофессиональную) часть профессионального цикла дисциплин учебного плана  специальности 38.02.11 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям).
Цель и задачи освоения дисциплины: 
Цель учебной дисциплины - сформировать у студентов навыки современного управленческого мышления и способности решать различные хозяйственные, социальные и психологические проблемы на основе применения современных приемов и средств управления.

Основные задачи дисциплины:

- знакомить студентов с современной системой информационного обеспечения управления и современными информационными, в том числе компьютерными технологиями в делопроизводстве;

- научить грамотно, использовать нормативную базу (стандарты, законодательные акты, инструкции, положения) при проектировании документной информации в деятельности органов управления и сокращать ее потоки до оптимального минимума;

- привить навыки профессионально-грамотного оформления деловой и коммерческой переписки традиционными способами и с использованием возможностей современных платформ компьютерных систем;

- познакомить с ролью служб ДОУ в организации работы с документной информацией;  

- изучить особенности адаптации типовых программных продуктов к практическим условиям деятельности организаций.

Содержание дисциплины: 
Менеджмент как история, теория и практика управленческой мысли. Теория менеджмента – органическое единство принципов, законов и категорий. Концепция менеджмента. Понятие, сущность, цели и задачи менеджмента.

Принципы менеджмента. Система категорий: менеджмент, управление, организация, коммуникация, управленческое решение.

Разнообразие определений понятия «менеджмент». Соотношение научного и практического менеджмента. 

Особенности современной российской экономики и необходимость совершенствования организации управления в России. Роль менеджмента в становлении эффективного рынка.

Эволюция управленческой мысли. Школы менеджмента: школа научного менеджмента, административная или классическая школа, школа человеческих отношений и поведенческий наук, школа количественных методов. 
Методологические основы менеджмента. Подход к управлению как к процессу; системный подход в управлении; ситуационный подход. 
Опыт менеджмента за рубежом: США, Япония, страны Западной Европы. Модели менеджмента: сравнительный анализ.

Специфика менеджмента в России. Возможности и пути использования зарубежного опыта. 

Определение и основные характеристики предприятия. Цели и задачи управления предприятием, организация работы по управлению предприятием. Особенности управления предприятиями в сфере сервиса и туризма Внутренняя и внешняя среда бизнеса в сфере сервиса и туризма. Процессы и функции управления предприятием сферы услуг.

Общие функции управления: постановка цели, планирование, организация, координирование, мотивация и контроль. Специфические (частные) функции управления в сфере сервиса и туризма. Динамический характер и взаимосвязь функций управления. Структурный подход к организации. Понятие организационной структуры, основные факторы и принципы ее формирования. 

Типы взаимосвязи в организации. Норма управляемости и факторы ее формирования. Основные типы бюрократических структур: характеристика и область применения. Адаптивные организации. Основные типы адаптивных структур: характеристика, область применения, особенности управления. 

Цели и задачи управления предприятием. Планирование: роль и место в общей концепции управленческой деятельности. Типы и объекты планирования. Принципы и методы планирования.

Разработка и реализация перспективных и текущих планов – основа управления в организации. 
Стратегический менеджмент как обязательное условие для успешной работы организации в рыночной обстановке. Процесс стратегического управления: выработка миссии и целей организации, построение дерева целей, анализ факторов внешней и внутренней среды, анализ альтернатив и выбор стратегии, реализация и контроль стратегии. 
Понятие управленческих решений. Классификация управленческих решений. Факторы, влияющие на процесс принятия решений и их качество. Требования к управленческим решениям.

Типовые процедуры подготовки решений. Основные этапы подготовки, принятия и реализации управленческого решения: анализ ситуации, постановка цели, сбор, обработка и анализ информации, отбор и оценка вариантов, принятие решения, организация и контроль выполнения принятого решения. Критерии оценки принятого решения. 

Мотивация трудовой деятельности. Понятия: потребность, мотив, стимул, вознаграждение, мотивирование, стимулирование.

Содержательные теории мотивации: теория потребностей 
А. Маслоу, К. Альдерфера, Д. Мак-Клелланда, двухфакторная теория Ф. Герцберга.

Процессуальные теории мотивации: теория справедливости С. Адамса, теория ожидания В. Врума, модель Портера-Лоулера, теория подкрепления В.Скиннера.

Этапы процесса мотивации. Методы мотивации. Формирование эффективной системы мотивации в сфере сервиса. 

Контроль как одна из важнейших функций менеджмента. Сущность и необходимость контроля. Организация контроля за деятельностью подчиненных. Виды и этапы контроля. Характеристика эффективного контроля. 

Роль коммуникаций и информации в системе управления. Виды коммуникаций: внешние и внутренние, горизонтальные и вертикальные, формальные и неформальные и др.

Система коммуникаций: понятие, состав, характеристика и взаимосвязь элементов. 

Коммуникации как процесс: понятие и основные этапы.

Межличностные и организационные коммуникации: сущность, барьеры, совершенствование информационного обмена.

Коммуникационные сети: понятие и основные разновидности.

Информация в системе коммуникаций. Классификация, принципы организации и требования к управленческой информации.

Внешние связи и возможности менеджмента. Налаживание взаимовыгодного делового сотрудничества. 

Менеджер: понятие и социальный статус в организации.

Роли менеджера: межличностные, информационные, властные.

Цели и задачи менеджера. Работа менеджера. Базовые операции в работе: постановка целей, организация процессов, поддержание мотивации и коммуникаций, контроль и оценка результатов, стимулирование профессионального роста.

Основные качества менеджера: интеллектуальные, психологические и деловые. Требования к профессиональной компетенции менеджера в сфере сервиса. 

Инновации как фактор конкурентоспособности в рыночной экономике. Цели и виды инноваций.

Система инновационного менеджмента: цели, задачи, структура. 

Инновационные стратегии: виолентные, патиентные, экспрелентные, коммутантные.

Инновационный климат и инновационный потенциал. Управление инновационными преобразованиями. Инновационная программа менеджера. Эффективность инновационной деятельности. Критерии инвестиционной привлекательности и обоснование эффективности проектов в сфере сервиса и туризма. 

Риск как объект управления. Классификация рисков. Политика управления рисками.

Сущность и содержание риск-менеджмента. Риск-менеджмент как система управления.

Управление рисками. Идентификация рисков. Способы оценки степени риска. Методы управления рисками: избежание, распределение, диверсификация, лимитирование.

Отличительные черты делового общения от общения вообще. Роль делового общения в управлении организацией. 

Содержание понятий: темперамент, характер. Факторы,  оказывающие влияние на формирование благоприятного психологического климата в коллективе. 

Основные причины возникновения конфликтов. Разница между конструктивными и деструктивными конфликтами.

 В результате освоения учебной дисциплины формируются компетенции:
ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

знать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 
уметь принимать эффективные решения, используя систему методов управления. 

ОК 2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество 

знать методы планирования и организации работы подразделения; 
уметь использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения.

ОК 3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность 

знать: способы управления конфликтами; 
уметь: применять знания менеджмента при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности.

ОК 4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития 

знать приемы стратегического планирования; методы анализа сложившейся ситуации внутри организации и на рынке; 
уметь использовать на практике навыки стратегического планирования и определения целевых установок предприятий туризма. 

ОК 5 Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий 


знать навыки самостоятельного приобретения новых знаний, используя современные образовательные технологии; 
уметь применять на практике методы организации работы исполнителей.

ОК 6 Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями 

знать стили управления, коммуникации, принципы делового общения; 
уметь применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения. 

  ОК 7 Брать на себя ответственность за работу членов команды, результат выполнения заданий 

знать принимать решения по организации выполнения организационных задач, стоящих перед структурным подразделением; 
уметь мотивировать членов структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями).

ОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации 

знать этапы, виды и правила контроля; 
уметь: применять знания менеджмента при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности.

ОК 9 Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности 

знать методы планирования и организации работы подразделения; 
уметь использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения.

ОК 10 Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний  

знать стили управления, коммуникации, принципы делового общения; 
уметь применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения. 

ПК 2.2 Проводить подготовку к инвентаризации и проверку действительного соответствия фактических данных инвентаризации данным учета 

знать стили управления, коммуникации, принципы делового общения функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта; 
уметь учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности. 

ПК 2.3 Отражать в бухгалтерских проводках зачет и списание недостачи ценностей регулировать инвентаризационные разницы по результатам инвентаризации 

знать: основные положения системы менеджмента качества в области туризма; 
уметь: анализировать сложившуюся систему менеджмента на предприятии согласно установленным стандартам.

ПК 2.4 Проводить процедуры инвентаризации финансовых обязательств организации 

знать принципы построения организационной структуры управления; 
уметь анализировать организационные структуры управления.
  Образовательные технологии: 
Для проведения лекций, практических занятий и самостоятельной работы студентов используется:

1. Компьютерное программное обеспечение (Microsoft Power Point, Microsoft Word, Microsoft Excel), что позволяет осуществлять:

 - презентации лекций.

 - тестирование по основным темам дисциплины.
2.Справочно-правовые системы «Гарант», «Кодекс», «КонсультантПлюс».
3. Поисковые программы и средства Internet Explorer для поиска данных на сайтах образовательных порталов. 

Составитель: Е.А. Разомасова, канд. экон. наук, доцент

