АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина ОП.08 Основы экономики, менеджмента и маркетинга
Семестр: 7
Количество часов: 86
Промежуточная аттестация: зачет
Место дисциплины в структуре ППССЗ: 
Дисциплина «Основы экономики, менеджмента и маркетинга» является общепрофессиональной дисциплиной цикла, входящей в обязательную часть профессионального цикла по специальности 19.02.10 Технология продукции общественного питания.
Цель и задачи освоения дисциплины: 
Целью дисциплины «Основы экономики, менеджмента и маркетинга» является приобретение студентами основ теоретических и практических знаний в области экономики, менеджмента и маркетинга предприятия общественного питания; овладение ими методикой анализа, прогнозирования и планирования деятельности предприятия, умение разрабатывать направления повышения эффективности его деятельности в условиях рыночной экономики. 

Дисциплина предусматривает изучение тем, в которых организация (предприятие) рассматривается как основное звено народнохозяйственного комплекса, как самостоятельный хозяйствующий субъект, как система социально-экономических отношений. Преподавание дисциплины состоит в формировании у обучающихся самостоятельного экономического мышления и получения ими системы знаний о создании и функционировании предприятия в современной экономической ситуации.

Задачи изучения дисциплины:

1) сформировать у студентов представление:
- об основах экономики предприятия как субъекте рыночной экономики;

- об основах менеджмента предприятия;

- об основах маркетинга.

2) дать студентам знания: 

- методов анализа и планирования объемных и финансовых результатов деятельности предприятий общественного питания;

- функций менеджмента и методов управления, стилей руководства, основ управления персоналом;

- основных категорий маркетинга, основ маркетинговых исследований, сегментации рынка, товарной, ценовой, сбытовой и коммуникационной политики предприятия.

3) научить студентов использовать полученные знания для выявления направлений и резервов повышения экономической эффективности деятельности предприятий в условиях рынка.
Содержание дисциплины: 
Понятие предприятия. Признаки, характеризующие предприятие. Организационно-правовые формы предприятий и их характеристика.

Малое предприятие – субъект рыночных отношений. Критерии отнесения предприятий к малому предпринимательству. Государственная поддержка малого предпринимательства. Роль малого предпринимательства в развитии общественного питания.

Предприятие общественного питания как субъект потребительского рынка. Функции предприятий общественного питания и их характеристика. 

Содержание, предмет и задачи экономического анализа. Значение экономического анализа в условиях рынка. Виды экономического анализа, классификация и их характеристика. Методы и приемы анализа.

Сущность и функции планирования в управлении предприятием. Принципы планирования как основа осуществления плановой деятельности предприятия и их характеристика. Методы планирования и факторы, определяющие их выбор. Организация планирования. Этапы планирования: процесс разработки планов, реализации планов, контроль результатов. Система планов предприятия. Стратегические и тактические планы, их взаимосвязь и отличительные признаки. Долгосрочные, среднесрочные, текущие и оперативные планы предприятия. Их характеристика, назначение и использование на предприятии в условиях конкуренции. Бизнес-планирование как средство решения текущих и перспективных задач развития предприятия. Бизнес-план и его структура.

Система показателей, используемых в анализе и планировании деятельности предприятия. 

Ресурсы – экономическая основа деятельности предприятия. Виды ресурсов, их назначение. Структура ресурсов.

Основные средства, их сущность и роль в реализации стратегии предприятия. Основные фонды, их структура. Роль активной части основных фондов в достижении конкурентных преимуществ. Эффективность использования основных фондов в общественном питании.

Экономические аспекты научно-технического прогресса в общественном питании.

Производственная мощность предприятия общественного питания. Виды производственной мощности. Пути повышения коэффициента использования производственной мощности.

Оборотные средства, их сущность, состав и назначение. Эффективность использования оборотных средств. Обеспеченность оборотными средствами и ускорение оборачиваемости – условие предпринимательского успеха.

Показатели использования ресурсного потенциала предприятий общественного питания. 

Продукция, ее виды, ассортиментная политика предприятия. Расширение ассортимента и улучшение качества выпускаемой продукции как способ конкурентной борьбы.

Виды оборота, содержание и особенности. Состояние и проблемы развития. Показатели оборота. Баланс оборота.

Анализ выпуска продукции и используемого сырья на предприятиях питания.

Анализ оборота общественного питания. 

Планирование производственной программы и оборота общественного питания. Факторы производства и план оборота. Прибыль как основа определения суммы продаж. Научно обоснованные нормы потребления продуктов – ориентир при планировании объема деятельности предприятия.

Проблемы оптимизации объема продаж в условиях конкуренции.

Планирование потребности в продуктах и сырье в общественном питании. Продуктовый баланс: методика составления, значение. Среднегрупповые нормы расхода сырья: понятие, методика определения.

Товарные запасы предприятий общественного питания: понятие, виды, показатели состояния товарных запасов и товарооборачиваемости. Факторы, определяющие величину товарных запасов. Персонал предприятий, его характеристика. Характеристика труда работников предприятий питания. Производительность и эффективность труда, показатели и методы измерения. Факторы, влияющие на них. Резервы роста производительности труда на предприятиях питания. Формы и системы оплаты труда. Характеристика, преимущества и недостатки. Оплата труда персонала. Оплата труда производственных рабочих, работников обеденного зала, руководящих работников и специалистов предприятий питания. Показатели по труду и их взаимосвязь. Анализ показателей по труду и заработной плате. Производительность труда и средняя заработная плата – оценка их величины и состояния. Соответствие расходов на оплату труда масштабам развития предприятия. Экономичность использования средств на оплату труда.
Планирование численности персонала и средств на его оплату в общественном питании. Сущность издержек производства и обращения в общественном питании, их классификация и экономическое содержание. Факторы, влияющие на уровень расходов, и методика их расчета. Анализ издержек производства и обращения по предприятию питания в целом и по статьям расходов. Контроль за расходованием средств на предприятиях.
Экономическое обоснование издержек производства и обращения предприятия питания на планируемый период. Методика расчета отдельных статей издержек.

Оптимизация издержек производства и обращения как фактор обеспечения конкурентоспособности предприятий питания. Цены и ценообразование на предприятиях питания. Виды цен. Калькуляция цен на обеденную продукцию и штучные покупные товары. 

Доходы как определяющее условие функционирования предприятий питания. Формирование доходов в общественном питании в условиях конкурентной среды.

Виды доходов и их состав. Показатели доходов. Оценка доходов и доходности в общественном питании. Влияние факторов на изменение суммы и уровня доходов предприятия.

Экономическое обоснование наценки на продукцию и доходов предприятий общественного питания. 

Прибыль в системе рыночных отношений, ее экономическое содержание и назначение. Формирование и использование прибыли на предприятиях питания.

Рентабельность предприятия и ее показатели.

Анализ и планирование прибыли в общественном питании. Налоговая система Российской Федерации. Налоги и сборы. Понятие и отличия. Налог на добавленную стоимость, налог на прибыль, налог на имущество. Страховые отчисления во внебюджетные фонды: Пенсионный фонд, Фонд социального страхования, Фонд обязательного медицинского страхования.

Специальные налоговые режимы.

Налогообложение предприятий общественного питания, финансируемых из бюджета. 

Внутренняя среда организации и ее основные элементы: цели, задачи, структура, техника и технология, трудовые ресурсы, коммуникации. Типы производства, их характеристика и применение в общественном питании.

Внешняя среда организации: факторы прямого и косвенного воздействия. Факторы прямого воздействия: государственные органы, законы, потребители, конкуренты, поставщики, трудовые ресурсы, профсоюзы. Факторы косвенного воздействия: международное окружение, состояние экономики, социально-политические факторы, научно-технический прогресс, культурные изменения, микрохозяйственные связи.

Организационная структура управления организации.

Бюрократические типы организаций: линейная, дивизиональная, функциональная, штабная. 


Функции управления. Классификация функций управления по различным признакам: уровням управления, объектам управления, содержанию.

Функции управления: планирование, организация, координация, мотивация, контроль.

Миссия организации, ее цели.

Цели в менеджменте: понятие, виды, роль. 

Контроль и его виды. Значение предварительного, текущего и заключительного контроля в достижении целей. 

Понятие, сущность и классификация методов управления. Мотивационная направленность методов управления. 

Организационно-распорядительные методы управления. Законодательные и нормативные акты как основа организационно-распорядительных методов управления. Методы организационно-стабилизирующего воздействия: регламентирование, нормирование и инструктирование. Методы распорядительного воздействия: приказы, распоряжения, резолюции и т.п.

Экономические методы управления: планирование; хозрасчет; материальные, трудовые и финансовые балансы; предварительные бюджеты: кредитование; инвестиции; цены; прибыль; заработная плата; премии и др.

Социально-психологические методы управления, их основная цель. Роль социально-психологических служб при формировании персонала организации, для преодоления конфликтных, стрессовых ситуаций и т.п.

Комплексный подход к применению методов управления в условиях конкуренции. 

Понятие стиля руководства.

Одномерные стили: авторитарный, демократический и либерально-попустительский. Зависимость выбора стиля управления от объекта управления.

Многомерные стили. Основные подходы к формированию «двумерного» стиля.

Лидер и менеджер. Личностный, поведенческий и ситуационный подход к лидерству.

Самоменеджмент руководителя и его влияние на эффективность работы организации. Требования к современному менеджеру.

Понятие социальной эффективности управления организацией и критерии ее оценки. Социальная ответственность менеджера. 

Персонал организации: понятие, состав, классификация и показатели. Особенности состава персонала предприятий общественного питания.

Методы планирования персонала: балансовый, нормативный.

Процесс отбора персонала: внутренние и внешние источники. Методы отбора: тестирование, интервью, Интернет.

Управление поведением и развитием персонала в организации. Методы изучения, оценки и аттестации персонала. Карьера.

Мотивация персонала. Практическая значимость теорий мотивации. Роль стимулирования в эффективном управлении организацией.

Конфликты: понятие, виды, методы решения. Переговоры как способ разрешения конфликта. 

Основные категории маркетинга: нужда, потребность, спрос. 

Цели маркетинга: количественные и качественные.

Функции маркетинга: аналитическая, производственная, организационная, планирование и контроль.

Комплекс маркетинга: товар, цена, сбыт, продвижение. Способы продвижения: реклама, стимулирование сбыта, личные продажи, PR.

Концепции маркетинга: «Производство», «Совершенствование товара», «Концепция сбыта», «Концепция маркетинга», «Концепция социально этичного маркетинга», «Концепция маркетинга отношений».

Типы маркетинга. 

Определение и процесс маркетингового исследования.

Понятие об информации, требования, предъявляемые к информации. Виды информации и их классификация.

Понятие о первичной и вторичной информации. 

Преимущества и сложности применения различных методов сбора информации.

Источники вторичной информации.

Сведения, необходимые для маркетинговых исследований. Основные показатели информационной системы изучения рынка.

Системы маркетинговой информации.

Статистический банк, банк моделей. Оценка маркетинговой информации.

Основные направления маркетинговых исследований. 

Характеристика покупателя:

Факторы, оказывающее влияние на покупательское поведение потребителей.

Процесс принятия решения о покупке.

Варианты принятия решения о покупке товара-новинки.

Правовое регулирование отношений в области защиты прав потребителей. Нормативные документы по защите прав потребителей.

Особенности покупательского поведения предприятий и организаций. Основные факторы, оказывающее влияние на поведение покупателей от имени организаций. Процесс принятия решений о покупках для предприятий и организаций-потребителей. 

Сегментация рынка, ее сущность и значение. Этапы развития маркетинга с точки зрения сегментации рынка.

Критерии сегментации рынка.

Сегментация рынка по группам потребителей, особенности применения основных методов сегментации.

Стратегия охвата рынка: недифференцированный маркетинг, дифференцированный маркетинг, концентрированный маркетинг.

Выбор целевых сегментов рынка. Позиционирование товаров на рынке. 

Товар как средство удовлетворения потребности. Элементы продукта.

Концепция «жизненного цикла» товара.

Виды жизненных циклов товаров.

Характеристика традиционного жизненного цикла товаров.

Изменение ассортиментной, сбытовой, коммуникационной и ценовой политики в зависимости от различных стадий жизненного цикла товаров.

Методы продления жизненного цикла товаров.

Ассортиментная политика как часть товарной политики предприятия общественного питания. Задачи ассортиментной политики. Ассортиментный набор выпускаемой продукции. Оптимальный ассортимент продукции предприятия. Рыночная позиция товаров.

Направления ассортиментной стратегии предприятий общественного питания.

Факторы, определяющие ассортимент продукции предприятия общественного питания.

Упаковка как элемент маркетинга.

Функции упаковки. Маркетинговые требования к упаковке: ее форме, материалу, цвету.

Товарные марки и знаки. Особенности марочных товаров. Преимущества марочных товаров. Безымянные, «белые» продукты (No names).

Закон Российской Федерации о товарных знаках, знаках обслуживания и наименования мест происхождения товаров.

Изучение и прогнозирование конкурентоспособности товаров. 

Цена и ее связь с другими инструментами маркетинга.

Типы рынков, определяющих ценовую политику.

Ценовая и неценовая конкуренция. Формирование ценовой политики.
Факторы, влияющие на установление цен на продукцию общественного питания. Этапы расчета цен: задачи ценообразования, определение спроса, оценка издержек, анализ цен и товаров конкурентов, выбор метода ценообразования, установление окончательной цены.

Методы ценообразования: средние издержки плюс прибыль; расчет цены на основе анализа безубыточности и обеспечения целевой прибыли; установление цены на основе закрытых торгов.

Основы ценовой стратегии. Реализация ценовой стратегии.

Виды цен на новые продукты.

Цены на товары, имеющиеся на рынке. 

Понятие о сбытовой политике как функции маркетинга.

Сбытовые маркетинговые системы.

Каналы распределения товаров, их функции. Уровни каналов распределения. Примеры каналов распределения разных уровней.

Основные методы сбыта: прямой, косвенный, комбинированный. Преимущества и недостатки.

Условия реализации продукции при различной интенсивности использования каналов товародвижения.

Методы реализации: исключительное распределение, выборочное распределение, интенсивное распределение.

Сотрудничество и конфликты в каналах товародвижения.

Маркетинговые решения в общественном питании.

Новые тенденции в общественном питании.

Прямой маркетинг, осуществляемый путем реализации продукции общественного питания: по каталогу, телемаркетинг, с использованием видеожурналов, на основе списков потенциальных покупателей, по сети Интернет. 

Комплекс маркетинговой коммуникации (комплекс стимулирования): реклама, стимулирование сбыта, пропаганда. 

Система деловой коммуникации «Паблик рилейшинз».

Разработка эффективной коммуникации: выявление целевой аудитории, определение желаемой ответной реакции, выбор обращения, выбор средств распространения информации, учет потоков обратной связи.

Методы расчетов общего бюджета на стимулирование:

Реклама как проявление массовой коммуникации. Исследование аудитории, каналов, содержания и источников рекламного сообщения. Действенность, экономичность и эффективность рекламы. Планирование рекламы, оценка эффективности рекламы.

Стимулирование сбыта, его роль и значение. Стимулирование потребителей, персонала предприятий общественного питания.

Выбор средств стимулирования и разработка программы стимулирования сбыта.

Пропаганда: основные средства, постановка задач, выбор каналов. Оценка результатов пропагандистской деятельности.

Правовое регулирование.
 В результате освоения учебной дисциплины формируются компетенции:
ОК 1: понимать сущность и значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес (знать место и роль будущего специалиста в системе производственно-экономических отношений; уметь применять полученные знания в практической деятельности;);

ОК 2: организовывать свою собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество (знать особенности деятельности специалиста в области технологии продукции общественного питания; уметь организовывать деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач);

ОК 3: принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность (знать виды решений; уметь принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях);

ОК 4: осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития (знать способы поиска информации; уметь использовать информацию);

ОК 5: использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности (знать информационно-коммуникационные технологии; уметь использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности);

ОК 6: работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями (знать особенности работы в коллективе и команде; уметь общаться коллегами, руководством, потребителями);

ОК 7: брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполненных заданий (знать содержание результатов работы членов команды (подчиненных); уметь брать ответственность за работу членов команды (подчиненных));

ОК 8: самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации (знать цели и задачи профессионального и личностного развития; уметь планировать повышение квалификации);

ОК 9: ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности (знать технологии профессиональной деятельности; уметь воспринимать изменения в профессиональной деятельности); 

ПК 6.1: участвовать в планировании основных показателей производства (знать основные показатели производства продукции общественного питания; уметь применять методы планирования

ПК 6.2: планировать выполнение работ исполнителями (знать способы постановки задач; уметь ставить перед исполнителями конкретные задачи);
Образовательные технологии: 
В процессе изучения дисциплины используется лекционная аудитория, оснащенная мультимедийным оборудованием.

 Составитель: М.И. Дроздова, д-р экон. наук, доцент
