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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Качество как объект управления в туризме. Удовлетворенность потребителей и конкурентоспособность туристских услуг
2.
Роль государства в обеспечении качества услуг туризма и защиты прав потребителей. Техническое регулирование и стандартизация в сфере туризма
3.
Современные концепции управления качеством. Система менеджмента качества. Международные стандарты  ИСО.
4.
Методы определения уровня удовлетворенности потребителей качеством услуг и качеством обслуживания в туристской отрасли
5.
Организационные основы управления системами качества в туризме. Мотивация персонала и контроль качества в сфере туризма

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ОПК-3 - Способен разрабатывать и внедрять системы управления качеством услуг в сфере туризма;
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