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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Введение в психологию общения
2.
Структура общения. Коммуникативная, интерактивная и перцептивная стороны общения
3.
Типы, виды и уровни общения
4.
Коммуникативные барьеры в общении
5.
Вербальное общение
6.
Невербальное общение
7.
Манипулятивное общение
8.
Технология проведения деловых бесед и переговоров
9.
Причины, типы, виды конфликтов
10.
Стратегия поведения в конфликтной ситуации

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ОПК-7 - Способен взаимодействовать с участниками образовательных отношений в рамках реализации образовательных программ;
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