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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Основы менеджмента гостеприимства, Гостиница как объект управления
2.
Цели, функции и организационные структуры управления гостиницей, Характеристика гостиничных служб
3.
Управление персоналом гостиницы, Процесс и методы принятия решений
4.
Методы организации работы исполнителей, Качество обслуживания как основа конкурентоспособности гостиницы
5.
Характеристика маркетинговых элементов управления гостиницей. Способы выявления потребностей потребителей. Этнокультурные, исторические и религиозные традиции
6.
Управление безопасностью гостиницы
7.
Измерение и оценка эффективности управления гостиницей, Антикризисное управление гостиницей

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	УК-4 - Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах);
ОПК-6 - Способен применять законодательство Российской Федерации, а также нормы международного права при осуществлении профессиональной деятельности;
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