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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Сущность, роль и история развития гостиничной деятельности
2.
Классификация гостиничных услуг и их характеристики
3.
Организация сервисного обслуживания лиц с ограниченными возможностями 
4.
Использование современных технологий гостиничной деятельности для организации обслуживания лиц с ограниченными возможностями
5.
Сервисные работники мотивации персонала и обеспечения лояльности персонала гостиничного предприятия
6.
Формирование и развитие клиентурных отношений, выполнение стандартов обслуживания лиц с ограниченными возможностями
7.
Контроль за выполнением сотрудниками стандартов обслуживания и регламентов гостиничного предприятия
8.
Правовое регулирование технологических процессов в гостиничной деятельности

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ОПК-3 - Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной деятельности;
ПК-4 - Способен применять технологии обслуживания с учетом технологических новаций в избранной профессиональной сфере;
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