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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Введение в дисциплину
2.
Управление подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного питания
3.
Содержание устной и письменной форм деловой коммуникации
4.
Организация межличностной и групповой коммуникации
5.
Ведение деловой документации в области профессиональной деятельности
6.
Анализ и разрешение конфликтных ситуаций

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ОПК-2 - Способен обеспечивать выполнение основных функций управления подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного питания;
УК-4 - Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах);
УК-5 - Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах;


	

	
	

	Разработчик:

	кафедра сервиса и туризма



