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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Социально-экономическая сущность и содержание маркетинга. Эволюция концепции маркетинга
2.
Составляющие элементы маркетинговой деятельности: задачи, функции, принципы, комплекс маркетинга
3.
Маркетинговая среда и её структура
4.
Маркетинговые исследования и маркетинговая информация
5.
Сегментация рынка
6.
Поведение потребителей
7.
Товарная политика гостиницы. Формирование гостиничного продукта.
8.
Ценообразование гостиничного предприятия.
9.
Каналы сбыта гостиничных услуг
10.
Коммуникационная политика гостиничного предприятия

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ОПК-4 - Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания;
УК-3 - Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде;
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