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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Понятие об имидже, его видах и процессе формирования
2.
Этнокультурные, исторические и другие составляющие имиджа фирмы
3.
 Правила формирования имиджа с учетом потребностей потребителя
4.
Аудитория имиджа. Методы воздействия на аудиторию для развития клиентурных отношений
5.
Модели имиджа гостиничного предприятия
6.
Психологические рекомендации по формированию положительного имиджа
7.
Методы и результаты оценки имиджа гостиницы

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ПК-1 - Способен осуществлять управление ресурсами и персоналом департаментов (служб, отделов) организации сферы гостеприимства и общественного питания;
ПК-4 - Способен применять технологии обслуживания с учетом технологических новаций в избранной профессиональной сфере;
ПК-6 - Способен к интернет продвижению услуг организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания;
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