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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
 Технологии гостиничной деятельности: общие положения
2.
Правовое регулирование гостиничной деятельности
3.
Материально-техническое оснащение гостиничных предприятий
4.
Технологии и организация службы приема и размещения
5.
Организация функциональных процессов в административно-хозяйственной службе гостиничного комплекса
6.
Технологии и организация службы питания на гостиничном предприятии
7.
Технологии обеспечения безопасности на гостиничном предприятии
8.
Организационно-технологическая структура дополнительных служб гостиничных предприятий
9.
Технологии управления качеством гостиничных услуг

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ПК-1 - Способен осуществлять управление ресурсами и персоналом департаментов (служб, отделов) организации сферы гостеприимства и общественного питания;
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