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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Гостиничные предприятия как составляющая сервисной деятельности
2.
Теоретические основы сервисной деятельности гостиничного предприятия
3.
Организация деятельности предприятий питания в составе гостиницы. 
4.
Спортивно-оздоровительные мероприятия в гостиницах.
5.
Организация анимационной деятельности
6.
Транспортное обслуживание в гостиницах.
7.
Предоставление экскурсионного обслуживаня
8.
Организация и технология работы сервис-бюро отеля, службы консьержей
9.
Бизнес центр, его необходимость и предназначение, спектр предоставляемых услуг.
10.
Порядок расчёта с клиентами отеля за предоставленные дополнительные платные услуги

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ПК-2 - Способен обеспечивать контроль и оценку эффективности деятельности департаментов (служб, отделов) организации сферы гостеприимства и общественного питания;
ПК-8 - Способен осуществлять мониторинг и прогнозирование развития рынка услуг сферы гостеприимства и/или общественного питания;
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