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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
История становления и развития гостиничного дела.
2.
Современное состояние и перспективы развития рынка гостиничных услуг
3.
Системы классификаций и типология гостиниц и других средств размещения
4.
Организация, функционирование, взаимосвязи служб гостиницы и иных средств размещения
5.
Структура индустрии гостеприимства
6.
Организация и предоставление дополнительных услуг в гостинице

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ПК-3 - Способен организовать процесс обслуживания потребителей на основе нормативно правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением клиенториентированных технологий&#x0D; ;
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