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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Понятие, виды самообразования и самоорганизации сотрудников гостиничного предприятия
2.
Мотивационно-волевая и эмоциональная сферы личности как факторы самоорганизации и самообразования сотрудников гостиничного предприятия
3.
Самоорганизация в профессиональной деятельности
4.
Основы организации гостиничного дела
5.
Структурные подразделения гостиничного предприятия
6.
Влияние этнографических особенностей туристских дестинаций на формирование гостиничного продукта
7.
Теоретические основы сервисной деятельности гостиничного предприятия 
8.
Основы выявления потребностей потребителей гостиничных услуг
9.
Понятие «контактная зона», как сфера реализации сервисной деятельности в гостинице
10.
Разработка гостиничного продукта

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	УК-3 - Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде;
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