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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Сущность, классификация и функции имиджа
2.
Факторы, формирующие имидж туристской организации
3.
Теоретические основы проектирования в туризме. Правила формирования имиджа.
4.
Контактные группы имиджа туристический организации
5.
Реализация проектов в туристской индустрии. Методы воздействия на аудиторию имиджа
6.
Структурные модели имиджа туристской организации
7.
Принятие решений в организации деятельности. Формирование положительного имиджа
8.
Методы оценки и продвижения туристского продукта на внутренний рынок
9.
Результаты оценки имиджа туристской организации

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ПК-3 - Способен организовать процесс обслуживания потребителей на основе нормативно правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением клиенториентированных технологий&#x0D; ;
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