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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Туристический продукт как продукт туристской индустрии. Инновационный туристский продукт.
2.
Маркетинг в туристской индустрии
3.
Покупательское поведение современного потребителя 
4.
Основные формы продаж продуктов туристской индустрии
5.
Технологии персональной продажи в туристской индустрии. Презентация туристского продукта
6.
Управление возражениями клиента. 
7.
Послепродажное обслуживание.
8.
Телефонная коммуникация в туризме.

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ПК-2 - Способен к продвижению туристского продукта с использованием современных технологий;
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