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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Деловой туризм: понятие, виды, направления развития
2.
Организационные особенности делового туризма, в том чсисле с учетом социальной политики государства
3.
Национальное и региональное планирование делового туризма
4.
Особенности формирования туристического спроса на бизнес услуги
5.
Инновационные технологии, применяемые при обслуживании бизнес туристов

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ПК-1 - Способен разрабатывать и применять технологии обслуживания туристов с использованием технологических и информационно коммуникативных технологий;
ПК-3 - Способен организовать процесс обслуживания потребителей на основе нормативно правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением клиенториентированных технологий&#x0D; ;
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