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	Направление подготовки: 42.03.01 Реклама и связи с общественностью
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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Раздел 1. Сущность продаж. Тема 1. Маркетинг как инструмент управления продажами.
2.
Тема 2. Потребительское поведение и его мотивация.
3.
Раздел 2. Сущность персональных продаж. Тема 3. Этапы персональных продаж. 
4.
Тема 4. Установление контакта с клиентом.
5.
Тема 5. Выявление потребностей клиента.
6.
Тема 6. Презентация продукта и преодоление возражений клиента.
7.
Тема 7. Завершение продажи. 

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ПК-5 - Способен применять основные технологии маркетинговых коммуникаций при разработке и реализации коммуникационного продукта;
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