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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Раздел 1. Сущность продаж. Тема 1. Сущность продаж и современный рынок
2.
Тема 2. Основы поведения покупателей в процессе купли-продажи
3.
Раздел 2. Этапы процесса продаж. Тема 3,Установление контакта продавца с покупателем.
4.
Тема 4. Анализ потребностей клиента
5.
Тема 5. Презентация товара.
6.
Тема 6. Преодоление возражений клиента .
7.
Тема 7. Завершение продажи. 

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ПК-5 - Способен формировать предложения по совершенствованию систем сбыта и продаж;
ПК-6 - Способен формировать предложения по улучшению системы продвижения товаров (услуг) организации;
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