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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Особенности общего управления предприятием сферы сервиса и туризма
2.
Теоретические основы сервисной деятельности: понятие сервиса, основные подходы к пониманию его сущности
3.
Система коммуникаций на предприятии социально-культурного сервиса и туризма
4.
Методы принятия решений в сфере сервиса и туризма
5.
Стратегическое и текущее планирование деятельности предприятия сферы сервиса и туризма
6.
Организация работы по управлению предприятием сервиса и туризма
7.
Мотивация труда на предприятиях социально-культурного сервиса и туризма
8.
Организация контроля за деятельностью подчиненных на предприятиях сервиса и ту-ризма
9.
Инновационный менеджмент в сфере сервиса и туризма: специфика, предмет и задачи

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ПК-10 - Способен координировать деятельность в рамках определенного направления в целях обеспечения её эффективности;
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