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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Конфликт как объект анализа конфликтных ситуаций
2.
Межличностные и групповые конфликты
3.
Межкультурные конфликты
4.
Технологии управления конфликтами
5.
Переговоры как способ разрешения конфликтных ситуаций
6.
Рефераты

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ПК-5 - Способен организовывать и поддерживать связи с деловыми партнерами;
УК-3 - Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде;
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