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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Структура общения. Коммуникативная, интерактивная и перцептивная стороны общения
2.
Типы, виды и уровни  межличностного общения 
3.
Вербальная коммуникация
4.
Невербальная коммуникация
5.
Особенности бизнес-коммуникации
6.
Технология проведения деловых бесед и переговоров
7.
Межкультурная коммуникация
8.
Причины, типы, виды конфликтов
9.
Стратегии поведения в конфликтной ситуации 

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ПК-5 - Способен управлять материальными ресурсами и персоналом департаментов (служб, отделов) предприятия питания;
ПК-6 - Способен эффективно взаимодействовать с потребителями услуг предприятия питания и заинтересованными сторонами;
УК-3 - Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде;
УК-4 - Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах);
УК-5 - Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах;
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