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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Организация службы приема и размещения
2.
Оптимальные технологические процессы гостиничной деятельности
3.
Коммуникации устной и письменной формы.
4.
Стандарты качества обслуживания при приеме и размещении гостей
5.
Оформление выезда гостя и процедура его выписки
6.
Формы расчетов платежными документами в сфере гостиничного сервиса
7.
Межличностные и межкультурные взаимодействия службы приема и размещения с гостями и службами гостиницы
8.
Ночной аудит

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ПК-2 - Способен обеспечивать контроль и оценку эффективности деятельности департаментов (служб, отделов) организации сферы гостеприимства и общественного питания;
ПК-3 - Способен рассчитывать и анализировать экономические результаты деятельности организиций сферы гостеприимства и/или общественного питания для предприятия эффективных управленческих решений;
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