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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Введение в дисциплину
2.
Виды приедприятий сервиса и их характеристика
3.
Организационное построение отделов предприятий сервиса
4.
Планирование потребностей сервисных организаций в ресурсах
5.
Координация и контроль деятельности отделов предприятий сервиса
6.
Формы и методы контроля бизнесс-процессов организаций сферы оказания услуг и сервисного обслуживания
7.
Оценка эффективности деятельности организаций оказания услуг и сервисного обслуживания

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ПК-2 - Способен обеспечивать контроль и оценку эффективности деятельности департаментов (служб, отделов) организаций сферы оказания услуг и сервисного обслуживания;
ПК-1 - Способен осуществлять управление ресурсами и персоналом департаментов (служб, отделов) организаций сферы оказания услуг и сервисного обслуживания;
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