	Аннотация
рабочей программы дисциплины
Этикетные технологии


	
	

	
	

	Направление подготовки: 43.03.01 Сервис
Направленность: «Технология и организации сервисных услуг»
Квалификация: Бакалавр
Трудоемкость: 3 з.е.
Форма промежуточной аттестации: зачет

	

	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Этические основы делового общения в туризме, умение толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия 
2.
Формирование нравственного поведения в конгрессно-выставочной организации 
3.
Этикетные технологии деловых отношений в процессе работы с персоналом
4.
Этикетные технологии принятия решений в организации туристической деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства
5.
Этикетные технологии решения конфликтных ситуаций в туристической индустрии
6.
Национально-культурные особенности этикетных технологий в туризме

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	УК-4 - Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах);
УК-5 - Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах;


	

	
	

	Разработчик:

	кафедра сервиса и туризма



