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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Роль технического регулирования в формировании оптимальных технологических процессов в сервисной деятельности
2.
Сущность стандартизации и её значение в удовлетворении требований потребителей
3.
Стандартизация как фактор формирования оптимальных технологических процессов в сервисной деятельности
4.
Требования к качеству сервисных услуг
5.
Организация контроля качества и подтверждения соответствия  в сфере услуг

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ОПК-3 - Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной деятельности;
УК-2 - Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений;
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