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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
 Современная концепция маркетинга. Особенности маркетинговой деятельности в сервисе
2.
Маркетинговая среда
3.
Маркетинговые исследования и особенности их проведения в сфере сервиса
4.
Изучение покупательского поведения
5.
Сегментация и выбор целевых сегментов рынка
6.
Товарная политика и ее реализация на предприятии сервиса
7.
Ценовая политика предприятия сервиса
8.
Сбытовая политика и ее реализация в сервисе
9.
Коммуникации и продвижение в сфере сервисных услуг
10.
Планирование в маркетинге. Маркетинговые стратегии сервисного предприятия

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ОПК-4 - Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение сервисных продуктов;
УК-1 - Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач;
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