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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Услуги питания. Общие понятия.
2.
Классификация предприятий питания
3.
Кейтеринг как форма предоставления услуг питания
4.
Персонал кейтеринговой компании
5.
Формирование системы менеджмента качества кейтеринговой компании
6.
Маркетинг и продвижение услуг кейтеринговой компании
7.
Форматы обслуживания выездных мероприятй
8.
Оборудования для выездного обслуживания
9.
Организация работы отдела сервиса и склада
10.
Организация работы отдела производства
11.
Тренды кейтеринга

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ПК-6 - Способен находить, анализировать и обрабатывать научную информацию в сфере оказания услуг и сервисного обслуживания;
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