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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Основные положения тайм-менеджмента в сервисе. Виды времени.
2.
Система управления временем: планирование, организация, координация, выбор решения поставленных задач, выполнение и контроль.
3.
Технологии разработки внутренних корпоративных стандартов  и регламентов процессов обслуживания клиентов для эффективности управления временем.
4.
Тайм-менеджмент в саморазвитии и самоменеджменте. Построение карьеры в сфере услуг.
5.
Рациональная организация труда менеджера в сфере услуг.
6.
Эффективные методы  формирования и оценки системы тайм-менеджмента  на сервисных предприятиях.
7.
Рефераты

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ПК-2 - Способен обеспечивать контроль и оценку эффективности деятельности департаментов (служб, отделов) организаций сферы оказания услуг и сервисного обслуживания;
ПК-5 - Способен обеспечить формирование и внедрение корпоративных стандартов и регламентов процессов обслуживания, соответствия отраслевым стандартам сервиса;
УК-6 - Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни;
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