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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	
	

	      Дисциплина Национальные особенности делового общения относится к вариативной части учебного плана, является дисциплиной по выбору обучающихся.

      Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: Конфликтология, Деловое общение и профессиональный этикет, Психологические технологии управления карьерой в организации.

      Освоение дисциплины необходимо как предшествующее для прохождения практики.



	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1.
Понятия «этикета делового общения», «национального этикета делового общения». Факторы, определяющие особенности национального этикета делового общения в бизнесе
2.
Основные черты Западной культуры. Национально-культурные особенности присредиземноморских народов «полиактивной» культуры (греко-православный, католический варианты)
3.
Национальный этикет делового общения французов, итальянцев
4.
Национальный этикет делового общения испанцев
5.
Национальный этикет делового общения греков
6.
Характерологические свойства народов «моноактивной» и «реактивной» культур (протестантский вариант)
7.
Национальный этикет делового общения финнов, шведов
8.
Национальный этикет делового общения англичан, австралийцев, американцев
9.
10

11

12

13

14
Национальный этикет делового общения немцев, датчан
Особенности  культуры традиционных обществ Востока, арабов, израильтян
Национальный этикет делового общения японцев и корейцев
Национальный этикет делового общения китайцев и индийцев
Особенности культуры России –  «моноактивно-полиактивной» культуры. Характеристика национально-культурных черт россиян (православный, мусульманский, буддистский варианты)
Психологическое содействие обучающимся с учетом национальных особенностей


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ОПК-3 - умением организовывать межличностные контакты, общение (в том числе, в поликультурной среде) и совместную деятельность участников образовательных отношений;
ОПК-11 - готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;
ПК-8 - способностью оказывать психологическое содействие оптимизации образовательной деятельности.
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