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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	
	

	Дисциплина Конфликтология относится к вариативной части учебного плана по направлению 44.04.02 Психолого-педагогическое образование,, является дисциплиной по выбору обучающихся.

       Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: Проектирование в управлении; Личность руководителя; Психология межкультурного взаимодействия; Национальные особенности делового общения.

        Освоение дисциплины готовит к прохождению практики.


	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1.
Введение в бизнес - конфликтологию
2.
Теории конфликта
3.
Классификации, функции, структура конфликта
4.
Динамика конфликта
5.
Внутриличностный конфликт: особенности протекания в зависимости от экономической роли субъекта труда.
6.
Межличностный конфликт в сфере управления и бизнеса
7.
Внутригрупповой и межгрупповой конфликт между различными субъектами экономической деятельности.
8.
Конфликты в коммерческих организациях
9.
Управление конфликтом в коммерческой организации
10.
11.

12.
Трудовые конфликты, забастовка
Межэтнические конфликты в бизнес – среде
Социальные и политические конфликты и их влияние на бизнес – процессы в современ-ном обществе.


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	 ОПК-11 - готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия; 
ПК-4 - способностью конструктивно взаимодействовать со специалистами смежных областей по вопросам развития способностей обучающихся.
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