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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	
	

	    Дисциплина «Психология общения»  относится к базовой части учебного плана подготовки бакалавров по направлению 44.03.02 Психолого-педагогическое образование.  

    Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: «Психология профессиональной деятельности», «Невербальные коммуникации», «Организационная психология», «Педагогика коллектива».

    Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: «Лидерство», «Тренинг тренеров», «Коучинг руководителя», при прохождении практики, выполнении выпускной квалификационной работы.


	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1.
Тема 1 Введение в психологию общения
2.
Тема 2 Структура общения. Коммуникативная, интерактивная и перцептивная стороны общения
3.
Тема 3 Типы, виды и уровни  общения 
4.
Тема 4 Коммуникативные барьеры в общении
5.
Тема 5 Вербальное общение
6.
Тема 6 Невербальное общение
7.
Тема 7 Манипулятивное общение
8.
Тема 8 Технология проведения деловых бесед и переговоров
9
10.
Тема 9 Причины, типы, виды конфликтов
Тема 10 Стратегия поведения в конфликтной ситуации


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ОПК-6 - способностью организовать совместную деятельность и межличностное взаимодействие субъектов образовательной среды;
ОПК-10 - способностью принимать участие в междисциплинарном и межведомственном взаимодействии специалистов в решении профессиональных задач;
ПК-21 - способностью выступать посредником между обучающимся и различными социальными институтами.


	
	

	Разработчик:

	кафедра педагогики, психологии и социологии



