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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	
	

	Дисциплина «Организационно-управленческая деятельность в туристском бизнесе» относится к обязательным дисциплинам вариативной части учебного плана подготовки магистров по направлению 43.04.02 Туризм.

Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: «Психология и педагогика высшей школы», «Прогнозирование и планирование туристской деятельности», «Организация и управление процессами реализации туристских продуктов».


	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):

1. Сущность и содержание организационно-управленческой деятельности
2. Характерные черты и содержание организационно-управленческого труда. Квалификационные требования к менеджерам туристического бизнеса
3. Основные понятия организационно-управленческого процесса деятельности в туристском бизнесе

4. Базовые концепции и методики процесса принятия организационно-управленческих решений в туристской индустрии

5. Планирование и стратегия развития туристской организации

6. Структура управления организацией в туристском бизнесе

7. Сущность, методы оценки и измерение эффективности управления деятельности в туристском бизнесе


	
	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ОПК-2: готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
ПК-7: владением приемами и методами работы с персоналом, методами оценки качества и результативности труда персонала предприятия туристской индустрии
ПК-8: способностью формулировать концепцию туристского предприятия, разрабатывать эффективную стратегию и формировать активную политику оценки рисков предприятия туристской индустрии
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