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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	
	

	Дисциплина «Исследование поведения потребителей туристских услуг» относится к вариативной части учебного плана подготовки магистров по направлению 43.04.02 Туризм, профиль "Организация и управление в туристическом бизнесе", является дисциплиной по выбору обучающимся. 
Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплины: «Методы научных исследований». 



	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1.
Сущность и виды исследований поведения потребителей туристских услуг
2.
Источники информации при исследование поведения потребителей туристских услуг
3.
Процесс исследования потребителей туристских услуг
4.
Разработка инструментария проекта исследования
5.
Качественные и количественные методы сбора данных
6.
Измерения в маркетинговых исследованиях
7.
Анализ и интерпретация данных


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ПК-12 - способностью ставить задачи и выбирать методы исследования, интерпретировать и представлять результаты научных исследований в сфере туризма; 
ПК-13 - готовностью представлять результаты научного исследования в сфере туризма в формах отчетов, прикладных разработок, докладов, рефератов, публикаций, публичных выступлений и обсуждений
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