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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	Дисциплина Организация работы службы приема и размещения гостиничного предприятия относится к вариативной части учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.03 Гостиничное дело, является обязательной дисциплиной.

Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: Русский язык и культура речи, Иностранный язык.

Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг, Технологии гостиничной деятельности, Организация работ административно-хозяйственных служб гостиничного предприятия.



	
	
	
Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1. Организация службы приема и размещения
2. Оптимальные технологические процессы гостиничной деятельности
3. Коммуникации устной и письменной формы. Юридические аспекты и правила регистрации гостей
4. Стандарты качества обслуживания при приеме и размещении гостей
5. Оформление выезда гостя и процедура его выписки
6. Формы расчетов платежными документами в сфере гостиничного сервиса
7. Межличностные и межкультурные взаимодействия службы приема и размещения с гостями и службами гостиницы
8. Ночной аудит



	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ОК-5 - способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия; 
ПК-8 - готовностью использовать оптимальные технологические процессы в гостиничной деятельности, в том числе в соответствии с требованиями потребителя
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