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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	
	

	Дисциплина «Организация гостиничного дела» включена в вариативную часть учебного плана подготовки бакалавров направления 43.03.03 Гостиничное дело. Дисциплина «Организация гостиничного дела» играет важную роль в профессиональной подготовке менеджеров для предприятий сферы гостеприимства.
Содержание дисциплины основано на взаимосвязи с такими дисциплинами как «Сервисная эргономика» и "Организация культурно-досуговой деятельности в гостиничном предприятии".
Освоение дисциплины необходимо для формирования фундаментальных и прикладных знаний выпускника данного профиля, и освоения программы.


	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1.
Понятие, виды самообразования и самоорганизации сотрудников гостиничного предприятия
2.
Мотивационно-волевая и эмоциональная сферы личности как факторы самоорганизации и самообразования сотрудников гостиничного предприятия
3.
Самоорганизация в профессиональной деятельности
4.
Основы организации гостиничного дела
5.
Структурные подразделения гостиничного предприятия
6.
Этнографические особенности туристских дестинаций
7.
Теоретические основы сервисной деятельности гостиничного предприятия 
8.
Основы выявления потребностей потребителей гостиничных услуг
9.
Понятие "контактная зона", как сфера реализации сервисной деятельности
10.
Разработка гостиничного продукта


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ОК-7 - способностью к самоорганизации и самообразованию; 
ОПК-2 - способностью организовывать работу исполнителей; 
ПК-6 - готовностью к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями, к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, развитию клиентурных отношений
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