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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:
Дисциплина «Технологии гостиничной деятельности» включена в вариативную часть обязательных дисциплин учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.03 Гостиничное дело, профиль «Гостиничная деятельность».

Основное содержание дисциплины «Технологии гостиничной деятельности» обеспечивает связь с дисциплинами «Организация дополнительных услуг гостиницы», «Организация работ административно-хозяйственных служб гостиничного предприятия», «Поведение потребителей гостиничных услуг».

Освоение дисциплины необходимо для формирования фундаментальных и прикладных знаний выпускника данного профиля, и освоения программы
Содержание дисциплины (тематический план):

1. Основные направления инновационного менеджмента в гостиничном бизнесе
2. Инновационные стратегии управления гостиничным предприятием
3. Модель управления инновационными процессами на гостиничном предприятии
4. Технологический цикл обслуживания туристов в гостиницах. Его основные этапы

5. Основы производственно-технологической деятельности средств размещения
6. Технологический процесс (цикл) обслуживания туристов в гостиницах
7. Исследование требований потребителей и (или) туристов к гостиничному продукту
8. Организация и технология обслуживания гостей
Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:
ПК-7 - готовностью применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем; 
ПК-8 - готовностью использовать оптимальные технологические процессы в гостиничной деятельности, в том числе в соответствии с требованиями потребителя; 
ПК-11 - готовностью к применению инновационных технологий в гостиничной деятельности и новых форм обслуживания потребителей
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