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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	
	

	Дисциплина «Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг» включена в обязательные дисциплины вариативной части учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.03 Гостиничное дело.

Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: «Экология», «Документация в гостиничной деятельности», «Сервисная деятельность в индустрии гостеприимства».

Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении дисциплин: «Организация работ административно-хозяйственных служб гостиничного предприятия», «Технологии гостиничной деятельности».

Дисциплина «Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг» играет важную роль в процессе формирования знаний и умений бакалавра данного профиля подготовки, так как технология классификации средств размещения, подтверждение соответствия гостиничного предприятия заявленной категории, национальные стандарты отрасли являются составляющей частью единого процесса изучения всех учебных дисциплин.
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	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1.
Требования  к качеству гостиничных услуг
2.
Роль технического регулирования в формировании оптимальных технологических процессов в гостиничной деятельности
3.
Сущность  стандартизации и её  значение в удовлетворении требований потребителей
4.
Стандартизация как фактор формирования оптимальных технологических процессов в гостиничной деятельности
5.
Оценка соответствия  гостиничного комплекса системе классификации гостиниц и иных средств размещения
6.
Организация контроля качества и подтверждения соответствия гостиничных услуг  


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ПК-8 - готовностью использовать оптимальные технологические процессы в гостиничной деятельности, в том числе в соответствии с требованиями потребителя; 
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