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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	
	

	Дисциплина «Инновации в гостиничной деятельности» относится к вариативной части учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.03 Гостиничное дело, является обязательной дисциплиной.

Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: «Сервисная деятельность в индустрии гостеприимства», «Компьютерные технологии в гостиничном деле».

Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: «Технологии гостиничной деятельности», «Организация гостиничного дела», «Проектирование гостиничной деятельности», «Организация дополнительных услуг гостиницы», «Сервисная эргономика», «Деловое администрирование», «Технологии гостиничной детальности».


	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1.
Понятие и значение инноваций в гостиничной индустрии
2.
Направления инноваций в гостиничной индустрии
3.
Инновационные технологии в гостиничной индустрии.
4.
Понятие и содержание инновационных проектов в гостиничной индустрии
5.
Разработка инновационного проекта. Этапы разработки инновационного проекта
6.
Структурно-управленческие инновации в гостиничном сервисе
7.
Инновационное управление трудом и обучения персонала в гостиничной индустрии
8.
Инновационные подходы к самоорганизации и самообразованию специалиста гостиничного сервиса.


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ОК-7 - способностью к самоорганизации и самообразованию; 
ПК-7 - готовностью применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем; 
ПК-11 - готовностью к применению инновационных технологий в гостиничной деятельности и новых форм обслуживания потребителей
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