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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	Дисциплина «Управления человеческими ресурсами гостиничного предприятия» относится к вариативной части учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.03 Гостиничное дело, является дисциплиной по выбору обучающимся.

Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: «Технологии гостиничной деятельности», «Сервисная деятельность в индустрии гостеприимства», «Организация гостиничного дела», «Гостиничный менеджмент», «Маркетинг гостиничного предприятия», «Профессиональная этика и этикет».

	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1. Самоорганизация и самообразование в управлении человеческими ресурсами гостиничного предприятия
2. Кадровый менеджмент: подбор и управление персоналом гостиничного предприятия 
3. Управление персоналом, осуществляющим сервисную деятельность с учетом традиций
4. Функции персонала гостиничного предприятия по выявлению потребностей потребителей и формированию гостиничного продукта
5. Управление человеческими ресурсами в современных технологиях гостиничной деятельности по работе с потребителем
6. Роль человеческих ресурсов гостиничного предприятия в развитии клиентурных отношений


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ОК-7 - способностью к самоорганизации и самообразованию
ПК-6 - готовностью к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями, к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, развитию клиентурных отношений
ПК-7 - готовностью применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем
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