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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	
	

	Дисциплина «Поведение потребителей гостиничных услуг» включена в вариативную часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.03 Гостиничное дело и является дисциплиной по выбору.

Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплины «Маркетинг гостиничного предприятия», «Сервисная деятельность в индустрии гостеприимства».


	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1. Этнокультурные, исторические и религиозные традиции, их влияние на поведение потребителей гостиничных услуг 
2. Потребности потребителей гостиничных услуг и методы их выявления
3. Категории потребителей гостиничных услуг и их ключевые ценности
4. Формирование гостиничного продукта для разных категорий потребителей
5. Инновационные формы обслуживания потребителей гостиничных услуг
6. Развитие клиентурных отношений с потребителями гостиничного продукта


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ПК-6 - готовностью к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями, к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, развитию клиентурных отношений
ПК-11 - готовностью к применению инновационных технологий в гостиничной деятельности и новых форм обслуживания потребителей 
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