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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	Дисциплина «Организация дополнительных услуг гостиницы» относится к дисциплинам по выбору вариативной части учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.03 Гостиничное дело.

Изучение дисциплины основано на взаимосвязи с такими дисциплинами как: «Организация работ административно-хозяйственных служб гостиничного предприятия», «Технологии гостиничной деятельности».



	Содержание дисциплины (тематический план):

1. Гостиничные предприятия как составляющая сервисной деятельности
2. Модель управления инновационными процессами гостиничного предприятии

3. Теоретические основы сервисной деятельности гостиничного предприятия

4. Организация деятельности предприятий питания в составе гостиницы. Спортивно-оздоровительные мероприятия в гостиницах
5. Бизнес центр, его необходимость и предназначение, спектр предоставляемых услуг.
6. Транспортное обслуживание в гостиницах.
7. Организация и технология работы сервис-бюро отеля, службы консьержей. Предоставление экскурсионного обслуживания.
8. Порядок расчёта с клиентами отеля за предоставленные дополнительные платные услуги и характеристика иных дополнительных услуг


	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

ПК-6 - готовностью к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями, к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, развитию клиентурных отношений
ПК-11 - готовностью к применению инновационных технологий в гостиничной деятельности и новых форм обслуживания потребителей
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