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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:
Дисциплина «Социально-гуманитарный сервис в гостиничном деле» относится к вариативной части учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.03

Гостиничное дело, является дисциплиной по выбору.

Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: «Сервисная деятельность», «Реклама и связи с общественностью», «Технологии гостиничной деятельности», «Инновации в гостиничной деятельности».

Освоение дисциплины необходимо для формирования фундаментальных и прикладных знаний выпускника данного профиля, и освоения программы.
Содержание дисциплины (тематический план):
1. Субъекты сервиса: понятие, сущность
2. Классификация сервисной деятельности по видам сервиса
3. Социально-гуманитарный сервис и его составляющие: образовательный и социально-культурный сервис
4. Технологии образовательного сервиса. Коммуникации устной и письменной форм для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия
5. Технологии социально-культурного сервиса. Коммуникации устной и письменной форм для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия
6. Личностный подход и индивидуализация сервиса
7. Особенности применения современных технологий гостиничной деятельности при взаимодействии исполнителя и потребителя в социально-гуманитарном сервисе


	
	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ОК-6 - способностью работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия; 
ПК-7 - готовностью применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем
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