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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	Дисциплина "Имидж гостиницы" относится к вариативной части учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.03 Гостиничное дело, является дисциплиной по выбору обучающимся.

Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: «Организация дополнительных услуг гостиницы», «Сервисная деятельность в индустрии гостеприимства», «Маркетинг гостиничного предприятия», «Управление человеческими ресурсами гостиничного предприятия» и др. 



	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1.
Понятие об имидже, его видах и процессе формирования
2.
Этнокультурные, исторические и другие составляющие имиджа фирмы
3.
Правила формирования имиджа на основе использования различных источников информации по объекту гостиничного продукта
4.
Аудитория имиджа. Методы воздействия на аудиторию для развития клиентурных отношений
5.
Модели имиджа гостиничного предприятия
6.
Психологические рекомендации по формированию положительного имиджа
7.
Методы и результаты оценки имиджа гостиницы


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ОПК-1 - способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту гостиничного продукта; 
ПК-6 - готовностью к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями, к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, развитию клиентурных отношений
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