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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	
	

	Дисциплина Профессиональная этика и этикет относится к базовой части учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.03 Гостиничное дело.

Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: Культурология, История туризма и гостеприимства, Конфликтология. Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении дисциплин: Этикетные технологии в гостиничной деятельности, Социально-гуманитарный сервис в гостиничном деле, Деловое администрирование, Инновации в гостиничной деятельности, Технологии гостиничной деятельности, Управление человеческими ресурсами гостиничного предприятия, Управление отношениями с клиентами в гостиничном предприятии.


	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1. Понятие этики как науки и явления духовной культуры
2. Понятие профессиональной этики. 
3. Этика сферы предпринимательства. Этикетные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителями.
4. Управленческая этика
5. Этикет как социальное явление 
6. Поведение в общественных местах
7. Этикет делового человека
8. Культура одежды делового человека


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ОК-6 - способностью работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
ПК-7 - готовностью применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем
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